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70’inci saylmlzdan herkese merhaba

2019 yilinda Covid19 salgini ile hayatimiza giren pandemi kelimesi, virtisin strekli mutasyona ugramastyla
diinya gindemindeki yerini hiz kesmeden koruyor. Asiyla ilgili kafa karistiran gtindemler, maskeli mesafeli
hayat, hastalanma korkusu, kapali devre yasamlar hepimizi degistirdi. Tiim dunyada gtinden gtine etkisini
artirarak devam eden ekonomik kriz, iklim, dogal afetler, kuraklik ve kitlik da gindemimizden dtismiyor.
Hayatimiz hicbir zaman eskisi gibi ¢zgtir olmayacak.

Bu say1 ile birlikte 70’inci say1iya ulasan dergimizle bircok sey anlatmaya ve farkindalik yaratmaya calisiyoruz.
Keleslerlife‘n yayn amaci, musterilerin ihtiyaclarim anlamak ve stirekli hizmet anlayisi ile kalici bir bag
kurabilmekti. 20001i yillarda pazarlama amach her ay bir bulten yayinlar, fiyat ve tirtin bilgisi verirdik.
Merhum Ahmet Keles, “Bu neden bir dergi olmasin” diyerek bu yolculugu 2005 yilinda baslatti. 2006 yilinda
vefatindan sonra da bu ¢cok 6nem verdigi projeyi ben devraldim ve 16’nc1 sayidan itibaren de surdurtiyorum.

Yola ¢ikis amacimiz, otomobil dunyasina yonelik bilgiler verirken bir yandan da temsil ettigimiz Ford
markast araclari ve kendimizi tanitmakui. Yillar icinde Keleslerlife sayesinde hem miuisterilerimiz hem de is
ortaklarimizla iletisim anlaminda ¢ok gtizel bir bag kurduk. Oyle ki, sektorde dergimiz bir marka haline geldi.

2007 yilinda sadece otomobil icerigiyle kendimizi sinirlamay1 kaldirip ‘life’ tarafimizla da seyahatten, sagliga,
teknolojiden giincel konulara ve soylesilere yer vererek icerigimizi daha da zenginlestirdik. Sektorin onde
gelen isimlerinin samimi roportajlariyla, hayatlarina dokundugumuz misterilerimizin hikayeleriyle amacimiz,
insam degerler yaratmak ve bu degerleri mumkiin oldugunca fazla insanla paylasmaktr.

Bu zengin icerik yillar icinde birikerek bizim icin degerli bir arsiv kaydi oldu. Hem bu arsivi daha ¢ok kisiyle
paylasmak hem de icerik ve tasarim anlayisi stirekli yenilenen dergimizi life.kelesler.com adi alunda online
platforma tastyarak dijital ortamda da yerimizi aldik.

Boylece Ford markasi ve bizden haberlerin yani sira 6zel arastirma dosyalari, farkindalik yaratan roportajlart,
teknolojiden geziye rafine konulanyla standartlarin 6tesini kesfetmek isteyenlere her an ulasabilecekleri bir
kesif alan1 saglamay1 umuyoruz. Sizleri de bu yeni yolculugumuzda yanimizda gormek isteriz.

Bu sirketi kuranlarin bize ogrettigi sekilde 40 yildir miisterilerimizle, is ortaklarimizla durust, saygili ve ozenli
bir bag kurmaya devam ediyoruz. Bu vesileyle ailemizin degerli fertleri Mehmet Keles, Ahmet Keles ve esi
Canan Keles'i aramizdan ayrilislarinin 16'nc1 yilinda 6zlem ve rahmetle bir kez daha amiyorum.

Saglikh ve bol kazanch gunler dilegiyle. ..

Banu Keles
Genel Yayin Yonetmeni
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CUSTOM AILESI

DAHA AKILLI VE DAHA VERIML

FORD TICARI ARAC AILESININ SEVILEN UYELERI FORD TOURNEO & FORD TRANSIT CUSTOM,
DAHA FAZLA VERIMLILIK, TEKNOLOJI, KONFOR VE GUVENLIK SUNAN YENI TEKNOLOJI VE
DONANIMLARLA SiZLERE ESLIK ETMEYE DEVAM EDIYOR. FORD'UN YOLCU TASIMACILIGINDAKI
IDDIALI MODELI FORD TOURNEO CUSTOM VE YUK TASIMACILIGINA YONELIK MODELI
FORD TRANSIT CUSTOM MODELLERI 2.0 LITRE 185 PS ECOBLUE UPGRADE VE ECOBLUE HIBRIT
MOTOR SECENEKLERIYLE YAKIT VERIMLILIGINI IYILESTIRIRKEN, BINEK ARACLARDA SUNULAN
GELISMIS SURUCU DESTEK TEKNOLOJILERIYLE SURUS KONFORUNU ARTIRIYOR.

Avrupanin ve Turkiye'nin lider ti-
cari ara¢ markasi Ford, trtin gami-
nin en poptler modellerinden Ford
Tourneo ve Ford Transit Custom’m
daha sik, konforlu ve akill tekno-
lojilere sahip yenilenen versiyonlari
ile yolcu tasimacilign ve ticaret ha-
yatina yeni bir soluk getiriyor.
Avrupamin 1 numarah ticari ara-
c1 Ford Transit Custom smifinin
en iyi yuk kapasitesinin yami sira
fonksiyonel ve teknolojik detay-
larla musterilerinin hayatim1  ko-
laylastinirken, yeni Ford Tourneo
Custom ticari ara¢c segmentinde
ilk olarak her biri bagimsiz hare-
ket eden ve toplanti duzeni suna-
bilen esnek koltuk duzeniyle her
yolculukta Business Class konforu
vaadiyle hem is hayat1 hem de 6zel
kullanimlar i¢in yepyeni bir seya-
hat deneyimi sunuyor. Fordun
yeni 2.0L EcoBlue motoru ile do-
natilan Custom serisi, yeni Transit
Custom ile dayanikl Transit ailesini konfor ve teknolojide bir
ust seviyeye tasirken, yeni Ford Tourneo Custom ile de VIP
ve turistik kullanimlar basta olmak tzere sik tasarim, premi-
um fonksiyonel i¢c mekaniyla yolcu tasimaciliginda iddiasim
artirtyor.

Cesur ve profesyonel dis goriniim,

ergonomik ve teknolojik ic mekan
Yeni Ford Transit ve Ford Tourneo Custom’in dinamik ve pro-

fesyonel on goranumd, altigen sekilli 1zgarast ve yeni tasarim
farlariyla Ford'un en yeni binek otomobilleriyle ayni tasarim
DNA’sin1 paylasiyor. En son aydinlatma teknolojilerinin kul-
lanildigr serinin ust modellerinde giindiz yanan LED farlar
ve guclt HID Xenon dinamik farlar dikkat ¢ekiyor. Tourneo
versiyonunda 5 krom citali 6n 1zgara ile dikkat cekici bir gorua-
num sunan Ford Custom, i¢ mekandaki premium malzeme ve
tasarim detaylariyla tst seviye bir kalite atmosferi ve sessiz bir
yolculuk saglyor.

FORD TOURNEO CUSTOM
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Kapak Konusu
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Ford'un yeni i¢ tasarim felsefesini esas alarak tamamen yeni-
lenen kabindeki gosterge paneli, tuketicilerin akill cihaz ve
tablet kullanimindan etkilenerek kullanici odakli bir duzen
sunuyor. Kabinin genisligini vurgulayan gucla yatay tasarim
unsurlarini esas alan yeni gosterge paneli, uzun calisma sa-
atlerini araclarinda geciren ve kabini mobil bir ofis olarak
kullanan suruculer icin tasarlanan pratik dokunuslar iceri-
yor. Yeni gostergeler ve kontrol panelleri surtictiye daha fazla
ergonomi ve rahat kullamm sagliyor. On panelde, Custom
structlerine basit konusma komutlan kullanarak ses, navi-
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gasyon ve baglantili akilli telefonlarina kumanda etme olana-
g1 da verecek olan SYNC 3 iletisim ve eglence sistemini iceren
tablet esintili 8 in¢ renkli dokunmatik ekran sunuluyor.

I¢ mekanda smifinin lideri saklama alanmna sahip olan Ford
Transit Custom, sadece 6n panelinde 25 litreye kadar saklama
alan1 sunuyor. Ust yuzeydeki ti¢ acik bolme, notluk veya mobil
cihazlar i¢in uygun bir alan sunarken, 7,5 litrelik buyuk tor-
pido gozunun altindaki kapali bolme ise A4 buyuklugtndeki
dosyalarin koyulabilecegi bir alan sagliyor. Sunulan diger pratik
ozellikler arasinda vites kolunun altinda katlanabilir bir bardak
tutucuya ilave olarak konsolun iki yanindaki bardak tutucu-
lar ve 2 litrelik sise tutucular bulunuyor. Saklama alanlarini ve
kullamlabilirligi gelistirmek icin tamamiyla yeniden tasarlanan
kapt panellerinde ti¢ buytk saklama bolmesi ve dekoratif kap:
kaplamasina entegre edilen yeni bir pratik tutamak yer alyor.

Yeni Ford Transit Custom ytik alaninda

sinifinin lideri

Yeni Ford Transit Custom’da 2,4mt x 1,2mt boyutlarindaki
yukler dahi kolayca tasinabilirken, on yolcu koltuklarinin kul-
lanilmast engellenmeden 3-4 metre uzunlugundaki ytkler de
tasinabiliyor. Caml ara bolme ile birlikte toplamda 6 metre-
kiiplik bir ytik alani sunulurken, uzun dingil mesafesine sahip
versiyonda 6,8 metrekiip yiik alani sunuluyor. Simifindaki di-
ger araclara kiyasla en genis yan ytkleme kap: acikhigia sahip
olan model, kayar kapilarda bulunan yeni kontrol mekanizma-
st da yukleme sirasinda kapinin giivenli sekilde acik tutulma-
sin1 sagliyor.

MUKEMMEL MALZEME KALITESI, TiTiZ ISCILIGI

VE DOKUZ KISILIK YOLCU TASIMA KAPASITESIYLE
FORD TOURNEO CUSTOM, KUSURSUZ BIR KONFOR
VADEDIYOR. FORD TOURNEO CUSTOM'IN iC
TASARIMINDAKI INCE DETAYLAR SiZi UNUTULMAZ
BIR YOLCULUGA DAVET EDIYOR. SURUCU DESTEK
SISTEMLERI ISE KENDINizi HER ZAMAN GUVENDE
HISSETMENIZi SAGLIYOR. YOKUS KALKIS DESTEK
SISTEMi VE DINAMIK TORK KONTROL SISTEMI

ILE EN ZORLU KOSULLARDA BILE BENZERSIZ BIR
KONFOR VADEDIYOR.

FORD TRANSIT CUSTOM DAHA KOLAY VE DAHA
VERIMLI CALISMANIZA YARDIMCI OLAN PEK
COK AKILLI VE PRATIK OZELLIKLE DONATILDI.
GENIS YUK ALANINA ERISIMIN SON DERECE
KOLAY OLMASIYLA FORD TRANSIT CUSTOMA
YUKLERINiZi YERLESTIRMENIN BASITLIGINE
SASIRACAKSINIZ. FARKLI IHTIYACLARINIZA
OZEL ESYA BOLMELERI SAGLAYAN AKILLI
TASARIMI VE FORD SYNC 3 GiBi BIR Dizi AKILLI
TEKNOLOUI, ARACINIZI KONFORLU BIR MOBIL
OFiS OLARAK KULLANMANIZA IMKAN SAGLAR.

KASIM 2021-0CAK 2022 @ 9



Keleslerlife

Kapak Konusu

Verimli EcoBlue motor, konforlu otomatik sanziman

105, 130 ve 170 PS gui¢ sunan ve onceki motora gore ytizde 13’e varan
yakit tasarrufu sunan ve alt devirde yuzde 20 daha iyilestirilmis torka
sahip yeni 2.0 L EcoBlue motorla donatilan Ford Transit ve Ford To-
urneo Custom’da, 170 PS guic sunan versiyonlarda tercih edilirse alti
ileri SelectShift otomatik sanziman secenegi de sunuluyor. Trend ve
Deluxe donanim seviyesi ile sunulan yeni Transit Custom’da iki farkl
tavan yiksekligi, iki aks mesafesi secenegi, 3,2 — 3,4 ton aras1 Azami
Yuklt Agirhik, 1450 kg.’a ulasan yiik tasima kapasitesi ile van, kombi
ve kombi van modelleri yer aliyor. Trend, Titanium ve Titanium Plus
donanim seviyesi ile sunulan yeni Tourneo Custom’da ise uzun ve kisa
sasi versiyonlart bulunuyor. Tourneo Custom’da sunulan arka haval
stspansiyon sistemi ise, ara¢ ne kadar yuklii olursa olsun konfordan
odun vermeyen bir yolculuk sunuyor. Cift tarafli kayar kapilar da ko-
laylikla inip binmeye ve arka koltuklara rahatca erisime imkan taniyor.

Yeni Ford Tourneo Custom ile her yolculukta
Business Class konforu

Yeni Ford Tourneo Custom, miisterilerin araclarini nasil kul-
landiklar ve en cok onem verdikleri oturma diizenleri hakkin-
da detayl arastirmalar sonucu gelistirildi. Ilk kez 2013 yilinda
lanse edilen Ford Tourneo Custom, yenilenen 6n tasarimi ve
yepyeni premium i¢c mekaniyla rafine ve sofistike bir yolculuk
sunuyor. Yeni Ford Tourneo Custom, segmentinde arka yolcu
kabininde birbirinden bagimsiz olarak hareket edebilen 6 koltuk
sunan tek model olarak dikkat cekerken, 30’un tizerinde koltuk
konfigtrasyonu ile yolcu kabininin ihtiyaca gore tasarlanmasina
imkan sunuyor. Arka yolcu kabininde birbirine bakan 6 koltuk-
lu kombinasyon ile konferans diizenine gecilebilirken, yolculara
kabini diledigi sekilde kullanma imkani sunuluyor. Koltuklar,
calisma arkadaslaryla toplanti ortamindan bire bir gorusmelere

kadar cesitli amaclara gore kolayca duzenlenerek daha esnek ve
interaktif bir calisma ortami yaratabiliyor. Orta koltuk sirtlikla-
rint katlayip diiz ytizeyi masa olarak kullanabilme ve koltuklarin
ikinci sirasimi konferansta oldugu gibi duzenleyebilme 6zellik-
leri ise kolaylik saghyor. Her bir koltuk bagimsiz olarak katla-
nip kaldirilarak, limuzin tarzi genis bir alan ya da bagajlar icin
genisletilmis alan yaratilabiliyor. Yeni Ford Tourneo Custom’da
yolcular, bagimsiz arka klima sistemi, 6’s1 arka yolcu kabininde
olmak tzere 8 USB girisi ve 10 hoparlorli ses ve muzik sis-
teminin de keyfini cikarabiliyor. Yeni Ford Tourneo Custom,
Trafik Levha Tanima Sistemine sahip Akilli Hiz Sinirlandirict,
Adaptif Hiz Kontrol Sistemi, Geri Gortus Kamerasi, arka havali
stspansiyon, Ford SYNC Acil Durum Yardimi ve otomatik vites
gibi ozelliklerle hem stiriis konforunu hem de guvenligi en tist
boyuta tastyor.

KASIM 2021-0CAK 2022 o 11
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CUSTOM MODELi DAHA
FAZLA VERIMLILIK SUNUYOR

Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasindan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Ozgiir Yiicetirk:
“Tirkiye'de Ureterek basta Avrupa olmak iizere diinya
pazarlarina ihrag ettigimiz ve pazara sundugumuz
glinden itibaren hem Tirkiye hem Avrupa'da

onemli bir basari kazanan Custom modelimizi,
miisterilerimizin beklentileri dogrultusunda daha
cekici, daha akilli ve daha verimli olmak lizere
gelistirdik. Is hayatinin gereklerini yerine getirmek
icin gliclii ve verimli EcoBlue motorlara sahip dayanikli
Transit Custom araclarimizi kullanan ticaret erbabi,
ayni zamanda gliniimiiz teknolojilerini her daim
yanlarinda tasiyarak seyahatleri siiresince de islerini
yerine getirebiliyor. Siiriicii koltugundaki konforun
yani sira, 9 kisiye ulasan yolcu kapasitesine eslik eden
ve sinifinda ilk ve tek olarak sunulan koltuk diizeni

yetenekleri ile Iiiks ve modern yolcu tasimacilijina

Tourneo Custom adini yazdirdik.” dedi. Ford Yetkili Saticisi Uluyol Cad. No: 25/A
Bayrampasa / Istanbul

Kelesler Tel: (0212) 4173915
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ALLIANZ TURKIYE SATIS & DAGITIM KANALLAR]
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERTUGRUL YUCENUR:

ALLIANZ TﬁRKjvE
GELISIMIN ODAGINDA
YER ALMAYI SURDURUYOR

SIGORTA SEKTORU SON iKi YILLIK SURECTEKI SIRA DISI KOSULLARDA BASARILI BIR SINAV VERDI. ALLIANZ TURKIYE
SATIS & DAGITIM KANALLARI GENEL MUDUR YARDIMCIS| ERTUGRUL YUCENUR, BU DEGISKEN ORTAMDA MUSTERILERINE
EN COK KATMA DEGER SAGLAYAN SIRKETLERDEN BiRi OLDUKLARINI DILE GETIRDI. SEKTORUN GENEL GORUNUMUNE
ILISKIN DEGERLENDIRMELERINI PAYLASAN YUCENUR, PAZARDA REEL OLARAK BUYUME ONGORDUKLERINI ANCAK
KARLILIK ORANLARINDA MALIYETLERDEKI ARTIS NEDENIYLE KISMi BIR DARALMA YASANABILECEGINI VURGULADI.

I¢inde bulundugumuz dénem itibariyla
sigorta sektoriiniin son bir yillik goriinii-
miini degerlendirir misiniz?

Genel olarak bir degerlendirme yapmak
gerekirse, sigorta sektorunin pandemi
déneminde iyi bir sinav verdigini soyle-
mek mumkun. Temelinde risk yonetimi
olan sektortmiiz, dinamikleri geregi,
buytk toplumsal olaylarn sonuclarina
diger sektorlerin bircoguna kiyasla cok
daha hazirlikh bir yapiya sahipti. Ancak
koronavirus gibi dogrudan halk saglhgi-
na yonelik bir tehdit, hazirlikhi olmaktan
cok daha biyik bir toplumsal sorum-
lulugu da beraberinde getiriyor. Sigorta
sektort, buyuk olcude tzerine dusen
yukumlultkleri yerine getirdi. Musteri-
leri, dagiim kanallarmi, hastaneleri ve
acenteleri kapsayan bu zincir icerisinde
tum taraflarin fedakarca hareket ettigini
gordik. Mecburi kisitlamalarin etkisiyle
kaza ve hastane girisi sayilarinda yasanan
azalmalar karhihgr destekledi. Bilinclen-
menin artmasi, islem hacminin yuksel-
mesini beraberinde getirdi. Boyle bir
ortamda sektorun karlihginda pozitif bir
seyir ortaya cikti.

Sigorta sektortnun istatistiklerine bakti-
gimizda, toplam prim tretiminde hayat
dist bransta ytzde 23,4 oraninda, hayat
bransinda ise yuzde 21'lik bir artis ya-
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sandigimi goriyoruz. Ayni donemde bi-
reysel emeklilik fon buyuklugunde de
yuzde 43Ttk bir artis soz konusu oldu.
Pandeminin ortaya cikisindan 2021 yaz
aylarina kadar gecen zaman dilimi iceri-
sinde rakamsal olarak belirttigim pozitif
gelismeleri tum sektor olarak deneyim-
ledik. Ancak ttim dunyada oldugu gibi
tilkemizde de gectigimiz yaz aylan iti-
bariyla kisitlamalarin kalkmasi, kuresel
ve yerel seviyede ekonomide kaydedilen
dalgalanmalar bundan sonrasi icin belir-
sizliklerin artmasina neden oluyor.
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Sigorta sektortinun ongortler tzerinden
ilerleyen bir sistematigi vardir. Mevcut
konjonktir ve belirsizliklerin artmast,
bu ongorulerin saglikll sekilde islemesi-
ni zorlastirtyor. Keza gecen yil boyunca
sektor genelinde yapilan satislarin tama-
mi aslinda beklenenden daha iyimser bir
tabloyu ortaya koymustu. Ontmizdeki
strecte sektoriin reel olarak buytimesini
surdurecegini 6ngorebiliriz. Ancak basta
arac ve yedek parca olmak tizere saglk ve
diger sigorta turlerinde yasanan maliyet
artislarinin karliik tzerinde negatif bir
etki yaratacagini ifade etmek yanhs olmaz.

Allianz Tirkiye'nin faaliyet alani itiba-
riyla tistlendigi misyonu anlatir misiniz?
Dtinyanin en guglt finans topluluklarn-
dan biri olan Allianz, 70’ten fazla ulkede
150 bini askin calisaniyla 100 milyonu
askin musterisine hizmet veriyor. Ulke-
mize bakacak olursak; sigorta sektori-
nun yayginlasmasi, ozellikle belli brans-
larda bugun gelinen noktalarda Allianz'm
buyuk payr oldugunu vurgulamak gere-
kiyor. Turkiye’de saglik sigortacilign an-
laminda yakalanan ivimede Alliaz'n yap-
g1 yatrimlarn itici gic olusturdugunu
goriyoruz. Allianz, faaliyet gosterdigi
her tlkede musteri memnuniyetini 6n
plana koyan, kalitesinden, musterisine

ve dagiim kanalma verdigi taahhutten
geri adim atmayan, soztnin arkasimndan
duran bir anlayisi temsil ediyor. Sekto-
rimuzde surdurilebilirlik cok kritik bir
noktadadir. Allianz bu anlamda da ken-
dini ispatlamis bir sirket.

“Tarkiye, Allianz icin stratejik bir
pazar konumunda yer alryor”

Konuya Allianz Grubu'nun perspektifin-
den bakugimizda, Turkiye'yi cok strate-
jik bir pazar olarak degerlendirdiklerini
biliyoruz ve yasiyoruz. Grup, Turkiye'ye,
Turk insanina ve ulkemizdeki sigortacili-
gin buytime potansiyeline inaniyor. Plan-
larini uzun vadeli bakis acisiyla yapiyor.
Bunun yansimalarini rakamlarda da go-
ruyoruz. Allianz Turkiye olarak yaklasik
2500 calisanimiz, 12 bolge mudurlugii-
miuiz, 4000 acentemiz, 1800 banka sube
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kanalmiz ve 6700 anlasmali kurumu-
muzla 81 ilde, milyonlarca musterimizin
yanindayiz. Sektore musteri deneyimi,
calisan baglihg, ceviklik, dijitalizasyon,
surdirtlebilirlik ve inovasyon gibi alan-
larda liderlik etmeye devam ediyoruz.
Varolus amacimiz; bizlere saghgini, gele-
cegini ve varliklarini emanet eden sigor-
talilarimiza her zaman yanlarinda oldu-
gumuzu hissettirmek.

Aktardiginiz tizere Grup igin strate-
jik bir noktada konumlanan iilkemizde
pandeminin bagindan itibaren gercek-
lestirilen ¢alismalar1 paylagir misimiz?

COVID-19 surecinde biinyemizde kur-
dugumuz 6zel bir ekiple paydaslarimizin
bu doneme ozel dogabilecek ihtiyacla-
rina yonelik ¢oztimler tretmeye odak-
landik. Her adimimizi sigortalilarimizi,

dagiim kanallarimizi ve tim paydasla-
rimiz1 sistematik olarak dinleyerek at-
tk, iyilestirmeler planladik, gelismeler
dogrultusunda yeni aksiyonlar aldik.
Diger yandan, cevik calisma metoduyla
yeniden yapilandirdigimiz yonetimimiz-
le; sadelestirilmis tirtin, hizmet ve hasar
siireclerine odaklandik.

En gicli oldugumuz alanlann basinda
gelen saghk bransinda sigortalilarimiz
bizden, onlar1 ¢cok daha iyi tanimamizi ve
ozel hizmetlerle onlarn her zaman yan-
larinda olmamizi bekliyor. Biz de saglhk
sigortalarinda Turkiyenin lider sigorta
sirketi olarak bundan sonra ortaya cika-
cak salgin hastaliklara yonelik olusacak
masraflart police kapsamina alarak 1,5
milyon saglk sigortalimiza; “Allianz Se-
ninle” diyebildik.

“Dr. Allianz Saghk Damsma Hatt1” adin-
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Soylesi

da doktor ve hemsire kadromuz ile 7
gin 24 saat ucretsiz tibbi damsmanlik
sundugumuz hizmetimizi iyilestirdik. Bu
doneme ozel bir baska aksiyonumuz da
yeni anneler icin evde ziyaret yontemiyle
sundugumuz bebek hemsiresi hizmetini,
goruntultt gortusme seklinde ve online
olarak vermeye baslamamiz oldu.

Salgin nedeniyle sektor sirketlerinin
cogu, tam zamanh evden calisma mo-
deline gecti, sosyal mesafe kavraminin
hayatimiza girisi ile is yapis sekillerimiz
de degisti. Dijitalizasyon yatirimlarimizin
sagladip altyapi sayesinde iletisimimizin
belki de eskisinden daha da etkin olmasi-
n1 saglayacak bircok yeni iletisim platfor-
mu gelistirdik. Sigortacilik hizmetlerinin
aksamadan devam ettirilmesi acisindan
cok faydali adimlar devreye aldik.

Ulkemizde sigortalilik bilincinde pozitif
bir dontisgimden bahsetmek miimkiin
mii? Gelinen noktay1 nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Sektor ve ozelde Allianz olarak yaptigi-
miz calismalar, sigortalilar nezdinde de
karsilik buluyor. Sektore ve sigorta sir-
ketlerine olan guven artarken sigortalilik
bilinci de bu stirecte pozitif etkilerle kar-
silast1. Ancak gelinen noktanin, potansi-
yeli dikkate aldigimizda yeterli seviyede
oldugunu soéylemek ¢cok mumkun degil.
Turkiye’'deki trtinlerimizin yaygmhgiyla
Avrupa ulkelerindeki yayginhk arasinda-
ki fark da bunu ortaya koyuyor. Bugin
Turkiye'de en yaygin trtnler DASK ve
Trafik sigortast. Bu zorunlu urunleri bir
kenara birakacak olursak en yaygin olani
KASKO ve orada da oran ytizde 30’larda.
Yani ti¢ aractan birinin kaskosu varken
diger ikisinin yok. Arzu edilen degisim
biraz da yeni jenerasyonun kendini var
etme ¢abasiyla, ekonomik seviyenin ve
bilinclenmenin artmasiyla ilgili. insan-
larm ekonomik duzeyi temel faktdrlerin
basinda geliyor.

Otomotiv sektorii, sigorta sektoriiniin
en etkin alanlarindan biri. Allianz'in
otomotiv sektori ozelindeki ¢oziimleri-
ni ve ortaya koydugu farkliliklar1 anlatir
musiniz? Yine burada bir parantez agar-
sak; otomotiv ve yedek parca fiyatlarin-
daki artiglar igleyise nasil etki ediyor?

Allianz Turkiye olarak oto bransinda
musterilerimizin beklentilerine en uygun
cozumleri sunmaya odaklaniyor, ihtiyac
duyduklar1 her an yanlarinda oldugumu-
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zu hissettirmek icin ¢alisiyoruz. Burada
asil fark: yaratan unsur, dogru miuisteriye
dogru urund sunmaktan geciyor. Bunu
basarabilmek ise teknolojik altyapinizi
dogru kullanmak, musteriye sundugu-
nuz hizmet kalitesini uctan uca standart
hale getirmek ve elbette dagitim kanalla-
riyla dogru iletisimi kurmakla mamkun.
Musteri iyi hizmet aldigim bilmeli ve size
givenmeli. Biz bu noktada 6ne cikiyoruz.

“Teknolojiyi miisterilerimiz adina
katma degere donustiirilyoruz”
Dijital dontisumu, faaliyetlerimizin su-
rekliligi ve musteri memnuniyetinin
artinlmasinda buyuk bir firsat olarak
degerlendiriyoruz; yapay zeka, maki-
ne ogrenmesi gibi konunun merkezini
olusturan unsurlara yatirim yapiyoruz.
Hem kendi isleyisimiz hem de muste-
rilerimizin bu yonde degisen talepleri
buna ¢ok musait. Dolayisiyla sigortaci-
Iik ekosistemindeki akisi destekleyecek
uygulamalar1 hizlica devreye aliyoruz.
Hasar yonetim, fiyatlama, hasar dosya-
larinin takibi, diger taraftan cagrn mer-
kezi ve sesli yanit sistemi gibi bilesenleri
musteri deneyimini iyilestirecek sekilde
dijitallestiriyoruz.

Misterilerimizin ~ ihtiya¢  duyduklar
bircok bilgiye Online Islemler Merke-

KELESLER ISTANBUL
SIGORTA iLE DEGER
YARATMAKTAN

MUTLULUK
DUYUYORUZ

Kelesler istanbul Sigorta'yla uzun
yillara dayanan kuvvetli bir is birligimiz
ve bagimiz var. Kisisel olarak da
meslege basladigim donemde ilk
temas ettigim acentelerden biriydi.
Simdi de Kelesler istanbul Sigorta'yi
‘Bayrampasa‘daki kalemiz' olarak
degerlendiriyorum. Bu anlamda
Kelesler istanbul Sigorta, ailemizin

bir parcasi oldugu icin cok mutluyum.
Geride biraktigimiz zor dénemlerde de
Kelesler istanbul Sigorta'nin destegini
her zaman yanimizda hissetmekten
biiyiik mutluluk duyuyoruz. Kelesler
istanbul Sigorta'ya Allianz Tiirkiye'ye
olan inanclari ve destekleri nedeniyle
tesekkirlerimi sunuyorum.

zi ile erismesini saglyoruz. Aym sekil-
de bir hasar durumunda Mobil Hasar
Danmismani, Hizli Hasar Onayi, Allianz
Oto Hizmet gibi fark yaratan ve stirec-
leri olduk¢a kolaylastiran ¢ozimlerimiz
mevcut. Buna ek olarak Kisisellestirilmis
Hasar Videolar1 ile musterilerimizin bilgi
altyapilanm destekliyor; farkindalig: ar-
tirier calismalar yapiyoruz.

Dijital dontusumu ele alirken hizmet
sundugumuz alanin tim yonleriyle stre-
ce entegrasyonunu saglamak adina stra-
tejimizi gelistiriyoruz. Bu, uzun soluklu,
strekli gelistirmeler ve iyilestirmeler
barindiran ama elde ettigimiz ciktilar ba-
kimindan sirketimize ve musterilerimize
onemli katkilar saglayan bir yolculuk.
Sonug olarak bu alana yatinm yapma-
y1 ve tim is birimlerini isin i¢ine dahil
etmeyi kisa ve orta vadeli planlarimizda
birer 6ncelik olarak degerlendiriyoruz.

“Hasar maliyeti ve frekans
oranlarinda artis yasanityor”

Aracin kasko fiyatim belirlerken iki te-
mel kriter vardir; birincisi aracin kari-
sacag ortalama bir kazada olusabilecek
hasar ki, bu kisim gecen seneye oranla
yaklasik yizde 60’lar duzeyinde artmis
durumda. Cunku yedek parca maliyet-
leri kur sebebiyle artti. Iscilik maliyet-
leri yine asgari ticrete bagh olarak art-
u. Tkincisi ise frekans; yani basit olarak
100 tane ara¢ sigortalattiginmizda, 100
aractan kacinin kazaya karisabilecegiyle
ilgili ongoru. Pandemi déneminde bu
frekansta cok ciddi dustis goralmusti.
2021 yazindan itibaren frekanslar nor-
mal seviyelere dondu. Artik pandemi
oncesi kadar arag faal olarak trafikte yer
aliyor. Her bir hasarin buyukligi kismi,
¢ok ciddi artmis durumda. Dogal olarak
bunun dengelenmesi icin fiyatlarda artis
s6z konusu olacak. Bu acidan 2022 zor
bir yil. Sektor buiytimeye devam edecek
ama karliligin aym oranda buytmesi
mumkin gozakmuyor. Kur, enflasyon
ve faiz ongoruleri yapmak su anki kon-
jonkturde gercekten zor.

Sektorel hikimiyetiniz 1g131inda 2022 y1-
Linin geneline dair 6ngériilerinizi payla-
§Ir misiniz?

2022 yilinda sigorta sektorunun, 2021
yilina kiyasla daha basarili bir y1l geci-
recegini ve ekonominin tzerinde bir
buytime performansi gosterecegini 6n-
goruyoruz. Fiyat artislanmin da etki-

siyle ytizde 35-40 civarinda bir sektor
buiytimesi strpriz olmayacakur. Ote
yandan ekonomik belirsizliklerin ya-
ratacagl olumsuzluklarla da miicadele
edecegimiz bir 2022 yih bekliyoruz.
Saglk bransinda ozellikle tamamlayici
saglk sigortalarinin da etkisiyle ¢onemli
bir buiytime yasaniyordu. Salginla muca-
dele doneminde, toplumda saglik bilinci
ve saglik sigortasiyla ilgili farkindaligin
artmasiyla, yakalanan ivme hizland.
Onumizdeki dénemde hem sektorde
hem de dinyada, saghk ve sigortacilik
kavramlarinin artarak gindeme gele-
cegini soylemek yanls olmaz. 2022 y1-
Iinda da saglk bransindaki buytimenin
devam edecegini dusunmekle birlikte,
medikal enflasyon, ila¢ ya da hastaneler-
deki fiyat degisimlerinden dolay1 ytksek
prim artislariyla karsilasacagimizi soyle-
yebiliriz. Bu zorlu dénemde hem muste-
rilerimizin hem de bizi musterilerimizle
bulusturan, onlara trin ve hizmetleri-
mizi ulastirmamizda en onemli rolu oy-
nayan is ortaklarimizin yaninda olmaya
devam edecegiz. Bu birlik ve beraberlik
ruhuyla daha 6nce de oldugu gibi tum
zorluklar1 asacagimiza inaniyoruz.

Sik¢a vurguladiginiz iizere dagitim ka-
nali icerisinde acenteler kilit bir nokta-
da konumlaniyor. Organizasyonun bu
onemli bileseni hakkindaki diistinceleri-
nizi aktarir misiniz?

Sigorta sektori temel olarak acenteler
organizasyonudur. Bu durum yalnizca
tlkemiz icin degil tim dunya icin ge-
cerlidir. Allianz olarak bugin bulun-
dugumuz noktada acentelerimize ¢ok
sey borclu oldugumuzun bilincindeyiz.
Acenteler varliginizi, bayraginizi muste-
i nezdinde temsil eden, eliniz kolunuz
olan, yeri geldiginde mtisterinin tepki-
sini ilk gogusleyen, musteriye ilk temas
edenlerdir. Dolayisiyla acentelerimizle
birlikte gercek bir takim oldugumuza
inaniyoruz. Iki yildir deneyimledigimiz
zorlu surecte Allianz Turkiyenin satis
ve dagiim kanali olarak onceligimiz, bir
yandan miusterilerimize kesintisiz hiz-
met sunarken, bir yandan da acenteleri-
mizin finansal istikrarini saglamak oldu.
Acentelerimizle sturekli temasta kalarak,
bu stirecteki ihtiyaclarini ve beklentileri-
ni karsilamaya odaklandik. Yeni calisma
dtizeninde, is stireclerinin aksamamasi
adina acentelerimizin her turlt ihtiyacla-
rin1 karsilamaya ozen gostermeye ve isle-

HAYATA GECIRDIGIMIZ DIJITAL DONUSUMLERLE MUSTERILERIMIZI SORUNSUZ,
HIZLI VE UST SEVIYEDE BIR DENEYIM ILE BULUSTURUYORUZ. DIJITAL
DONUSUMUN ONCUSU OLARAK YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENMESI GiBI
ILERI ANALITIK YONTEMLERE SUREKLI YATIRIM YAPIYORUZ. BU ALANDA UZUN
ZAMANDIR FIYATLAMADAN HASAR YONETIMINE KADAR SIGORTACILIK DEGER
ZINCIRININ BIRCOK NOKTASINDA FARKLI UYGULAMALARI DEVREYE ALDIK.

rini kolaylastiracak uygulamalar1 hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Uzun yillardir bu sekt6rde ve 6nemli bir
konumdasiniz... I hassasiyetleriniz ve
bagariy1 getiren unsurlar hakkindaki go-
riglerinizi paylagir misiniz?

2001 yilinda, finans sektortnun tam da
buytk bir kriz yasadigi donemde Mar-
mara Universitesi [ktisat Fakultesi Ingi-
lizce Tktisat Boluminden mezun oldum.
Boylesi bir ortamda Allianz ile yolumuz
kesisti. Baslangicta 18 yil ayni sirkette
calismak ya da ayni sektorde yer almak
gibi bir hedefim yoktu. Ancak zamanla
hem sektortt hem de Allianz'da olmay1
cok sevdim. Yuksek deger yaratan bir
sektorde ve sirkette olmay1 arzuluyor-

saniz, burast kesinlikle dogru adres.
Dagiim kanallarina, acentelere doku-
nan, bire bir iletisim halinde olan bir
gorevim var, bu da bana farkl insanla-
11 ve farkl bakis agilarmi gorme firsat
veriyor. Acikcast sektordeki rekabeti
de seviyorum. Tum bu deneyimlerim
1s181inda is yasaminda bardagin dolu ta-
rafim goérmenin, iyimser ve pozitif bir
karakteri korumanin degerli oldugunu
dustuntyorum. Bardagin bos tarafina
odaklanirsaniz basar1 pek olast degildir.
Yonetici olarak yarattiginiz iklim, tim
ekibe hatta musterilere ve paydaslara
etki ediyor. O nedenle olumsuzluklar
yerine firsatlara odaklanmanin, ilerleme
kaydetmek adina en dogru yol oldugu-
nu dustnuyorum.
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FORD,

ROTASINI DOGAYA
CEVIRENLERLE BULUSTU

FORD, MEVCUT HEDEF KITLESI ICERISINDE DE YER ALAN AKTIF YASAM TARZINI BENIMSEYEN,
DOGADA OZGURCE VAKIT GEGIRMEK VE KAMP YAPMAK ISTEYENLERI BIRBIRINDEN KONFORLU,
YUKSEK PERFORMANSLI, SIK TASARIMLI ARAC MODELLERI ILE 8-16 OCAK TARIHLERI ARASINDA
TUYAP'TA KARAVANIST & OUTDQORIST FUARLARI'NDA BIR ARAYA GETIRDI.

Kamp, karavan ve doga tutkunlarini bir
araya getiren fuarda, genis hacmi saye-
sinde yaratic1 dokunuslarla kolayca ka-
ravana donusebilen Ford Transit 350E
Van RWD A/T; tam fonksiyonlu ba-
gimsiz bir karavan unitesine sahip yeni
Ford Ranger Stormtrak, kamp malze-
meleri, portatif bir mutfaga sahip kamp
cekmecesi ve cadir yikleme imkam
veren Ford Ranger Raptor ile yeni To-
urneo Connect Active ve ilk kez sergi-
lenecek yeni Tourneo Courier Titanium
Plus modelleri Karavanist & Outdoorist
Karavan Fuarlar'nda dogaseverlerin

begenisine sundu. Bu araclarla birlikte
karavan dontsimiinde hem arac sa-
hiplerine hem de ust yapicilara kolay-
Ik saglayacak Transit karavan donort
350E Van RWD A/T ve Transit Skeletal
Kamyonet de fuarda Ford standinda zi-
yaretcilerle bulustu.

Ford Transit Van 350E:

Yaratici dokunuslarla

kolayca karavana donustyor
Dunyanin en cok tercih edilen ticari
aracl Ford Transit’in 350E Van modeli,
2.0L Panther Ecoblue motoru, genis ic

hacmi, yuksek tavani ve tasima kapasi-
tesindeki gelistirmeler sayesinde, kolay-
hikla karavana cevrilebilirken ikonlas-
mis tasarimini bir dizi gelismis teknoloji
ile bir araya getiriyor. Serit degistirirken
veya geri viteste giderken diger yol kul-
lamcilarinin varligl konusunda kullani-
cilan uyaran capraz trafik uyar sistemi
destekli kor nokta uyart sistemi, alt ay-
dinlatmali yeni yiiksek duizey 180 dere-
celik geri gortis kamerasi ve 180 derece
genis acih 6n kamera, dogada keyifle
vakit gecirmek isteyenlere gtivenli bir
surtis deneyimi yasatiyor.
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Ustiin pikap performansi ile Ranger ve Raptor
her arazide zorlu sartlara dayanryor

Smifindaki benzersiz ve rakipsiz 6zelliklerle citayr iyice yuk-
selten Ford Ranger ve Ranger Raptor modelleri, kullanicilarina
gercek off-road pikap performansim ve tstin yakit verimlili-
gini bir arada sunuyor. Yaya algilama ve akilli hiz sinirlama
gibi ozellikler de dahil olmak tizere ileri teknoloji stirtis destek
sistemleriyle pikap pazarindaki standartlari yeniden belirleyen
Ford, 2.0L Panther Ecoblue 213PS 500Nm Bi-Turbo A/T ve
2.0L Panther Ecoblue 170PS M/T & A/T motor seceneklerine
sahip Ford Ranger ve 2.0L Panther Ecoblue 213PS 500Nm
Bi-Turbo A/T motorlu Ford Ranger Raptor modeliyle en zorlu
arazi sartlarmi dize getiriyor. Kullanicilarinin yeni seyahat de-
neyimlerini kolaylastiran Ford Ranger Raptor'un arka yuk bo-
ltmu, icinde lavabo, ocak ve kamp esyalarinin koyulabilecegi
kamp cekmecesi tasimaya olanak saglarken her iki modele de
kamp keyfini konforlu kilacak ekipmanlarin yani sira cadir
veya karavan eklenebiliyor. '

Tourneo Ailesi acik hava aktivitelerinin

en iyi dostu

Tasidig1 off-road ruhuyla actk hava aktivitelerini kolaylas-
tirmak icin tasarlanan Tourneo Connect Active, hafif arazi
kosullarinda rahat kullanim saglamak icin artirilmis yerden
yuksekligiyle daha ytiksek stirtis pozisyonu ve istege bagl me-
kanik “Smirli Kaydirmal Diferansiyel” secenegiyle sunuluyor.
Opsiyonel olarak sunulan tavan raylari, bisiklet, kano, kamp
malzemeleri gibi pek cok esyay: tasimak icin pratik bir ¢cozim
getiriyor. Gug, performans ve yakit verimliligi arasinda mu-
kemmel bir denge kuran Tourneo Courier Yeni Titanium Plus
ise, yolcular1 ve bagaji cesitli kombinasyonlarda tasiyabilme
imkani veren, one dogru yatirilabilen ve 2 parca (2+1) kat-
lanabilen arka koltuklariyla ¢ne cikarken 1656 litreye varan
bagaj hacmi ve ayarlanabilir bagaj bolmesi sayesinde kamp
malzemeleriyle beraber solugu dogada almak isteyenlere ben-
zersiz bir alan yaratiyor.
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FORD 2022 YILI TREND RAPORU'NU ACIKLADI: PORDL Y BIE B VSR LB

‘TREND RAPORU' 'YENI
NORMAL' ILE DEGISEN

o o we o owe AL I

i BEKLENTILERIN VE YASANAN
IKLIM DEGISIKLICI

. ] SONRASINDA DUNYAYI

NASIL ETKILEYEBILECEGINI

/ ANLAMAK ICIN
71 TUKETICI DAVRANIS
VE TUTUMLARINDAKI

DEGISIKLIKLERI ANALIZ

EDIYOR.
Ford tarafindan bu sene 10’uncu

kez hazirlanan ve Amerika,

Asya, Avrupa ile Orta Dogu’daki

14 tlkeyi kapsayan “Ford Trend

Raporu” arastirmasi yayinlandi.

2022’yi kapsayan “Trend Rapo-

- ru”, tiketici davranis egilimleri
GEZEGENIMIZIN ve dunya genelindeki degisimi
GELEGEGI ) tetikleyecek trendler hakkinda

< ilgi edi izi saglamasi agl-
Iklim degisikligi, dtinya genelinde yetiskin bilgi edu?m“em} + S35 amas? -
. h ) L sindan buyuk énem tasiyor.
nufusunun yuzde 29'unun gelecege dair 5022 Vi Ford Trend Raboru
baslica kaygt duydugu konular arasinda demi ile vas d 2 'k’
hiyor. Yetiskinlerin yuzde 81, iklim PaniGetiil 1ie yasanah  degigli
yer ayar. Tetsiiein yuace 0 _ liklerin gelecegi nasil sekillen-
degisikligi ytiztinden cocuklarinin gelecegi direcegine odaklantyor, gezege-
konusunda endiseli oldugunu belirtiyor. Lo aniyor, &
Bununla birlikte. teknoloiinin nimizin ve sosyal hayatimizin
s o . ) . gelecegine dair carpict 6ngoru-
iklim degisikliginin etkilerini lere yer veriyor. Ayrica teknolo-
ltabilecegine dair d :
azd ?Jilr zcr;il?\e[aralr . jiden elektrikli araclara, aileden
' surdurtlebilirlige kadar pek cok
konunun ‘gelecegine’ bir bakis

sunuyor.
Kiiresel arastirmada one cikan
konu basliklar1 soyle:

MOBILITENIN
BELECEGi &

Surtciisiiz araclarm guven degeri artarken,
ebeveynlerin yuzde 651, cocuklarimin bir \
yabanci tarafindan kullanilan bir aracta f
olmasindansa strtciisiz (otonom) arag \ ( @
kullanmasini tercih edecegini belirtiyor. l ] FURTHER WITH ECRD
Ayrica, Y ve Z kusaklarinin ytizde 31, yeni [ . 2022
kusaklarin araba kullanmay1 ¢grenmeye ihtiyac _ '
duymayacagini dustntyor. Raporda ortaya
¢tkan ilging bir konu ise; dunya ¢apinda
erkeklerin ytizde 38'inin 2050 yilina
kadar ucan arabalarin hayatimiza
girecegini dusunmesi.
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BILGININ GELECEG

Duinya capindaki yetiskinlerin
yuzde 65’1, 2035 yilinda bilginin
dogru mu yoksa yanlis m1 oldugunu
ayirt etmenin bugtine kiyasla cok
daha zor olacagimi ifade ediyor.
Nifusun ytizde 581 yapay zekanin
gelistirilmesinin yuksek egitimin
onemini azaltmayacagina inanirken,

nufusun Yuzde 6871 robotlarin
ogretmenlerin yerini alacagin
dasunuyor.

AILENIN GELECEG

Dunya capinda arastirmaya
katilan ttm geng yetiskinlerin
yarisina yakini evliligin 2035

yilina kadar modasi ge¢mis

bir kavram haline gelecegini
dasunurken, Z kusagiin yuzde

79'u gelecekte cocuk sahibi
olma, cocuk yetistirme fikrine

sicak baktiklarin
belirtiyor.

URETKENLIGIN
GELECEGI

Pandemi sonrast yasamin belli \
yonlerinin eskisi gibi olup olmayacagi | |
soruldugunda dunya capmndaki
yetiskinlerin ytizde 13t isin “asla
normale donmeyecegini” soyltyor.
Z kusaginin yuzde 21’1 2035 yilina
kadar is dinyasinin agirlikli olarak
serbest calisanlardan olusacagini
dustnuyor.

~ KIMLKVE
AIDIYETIN GELECEGi

Dtinya capindaki yetiskinlerin ytzde
641, insanlarin gelecekte karsit bakis
acilarna gosterdigi hosgorunun
bugtine kiyasla daha az olacagini
dustnuyor. Bununla birlikte,
nufusun yuzde 441, klasik cinsiyet
normlarmin kendi yasam sureleri

icinde ortadan kalkacagina




Keleslerlife

Bizden Haberler

SUrpriz rakamlarla
karsilasmamak icin
Yaninda Ford Var

Givenli Sorly indirimlssimden

.
AXAGO AKILLI F KASKO ILE ::cci

MUSTERILERIN SURUS

ARACINI IYi KULLANANLAR =t

YENILEMELERDE YUZDE

o0 o0
DAHA AZ ODUYOR
INDIRIMLER SUNUYOR.

Ford, ‘Gelecegi buginden yasa’ mottosu
kapsaminda, en yeni ve akilli teknolojile-
ri musterilerine sunmaya devam ediyor.
Ford'un AXA Sigorta is birligiyle, tama-
men musteri deneyimini odagna alarak
gelistirdikleri yeni AXAGO Akilli F Kasko
hizmeti ile artik Ford sahipleri, kendi surus
tarzlarina gore indirimli rakamlarla, sirp-
rizlerle karsilasmadan kasko deneyimi ya-
sayabilecek. Kurallara uyan, aracini giivenli
kullandigin1 dustinen ama bunu yapmayan
biriyle ayn1 kasko bedelini 6demek isteme-
yen Ford sahipleri, araglara takilan AXA-
GO Akilli F Kasko cihaz1 ve telefonlarina
yukleyecekleri AXAGO Akill F Kasko uy-
gulamasi sayesinde, surts verilerini takip
edebilecek ve givenli sirmeleri durumun-
da police yenilemelerinde ozel fiyatlardan
yararlanabilecek.

Kullanima dayali sigorta (UBI)

ile kisiye 6zel kasko teklifleri
sunuluyor

Aracin “bagli/connected” hale getirilerek
strtctnun ara¢ kullanimi, sarts riski gibi
parametrelerin degerlendirildigi AXAGO
Akillh F Kasko kapsaminda kisi davranis
riski 6lctlerek, yenileme doneminde bu ve-
riler kullanilarak kasko fiyatinda kisiye 6zel
indirim yapiliyor. UBI - Usage Based Insu-
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AKILLI TEKNOLOJILERI

VE MUSTERI DENEYIMINI
ODAGINA ALAN FORD, AXA
SIGORTA ILE YAPILAN IS
BIRLIGI KAPSAMINDA SIMDI
DE FORD SAHIPLERINE OZEL
YENI HIZMETI *AXAGO AKILLI
F KASKQ" ILE SURPRIZ
RAKAMLARIN OLMADIGI,
MUSTERILERIN SURUS
TARZINA OZEL YEPYENI

BIR KASKO DENEYIMI
SUNUYOR. GUVENLI

SURUS INDIRIMLERININ

SR DE SUNULDUGU AXAGO

AKILLI F KASKO, BAGLANTILI

rance (Kullanima Dayali Sigorta) cozimi
olarak konumlanan AXAGO Akilli F Kasko
hizmeti kapsaminda stirtculer, aracini cep
telefonundan anlik olarak takip edebilecek,
araclan cekildiginde nereye cekildigini go-
rebilecek ve daha bircok teknolojik 6zellik-

ten faydalanabilecekler.

“SURUS DAVRANISLARINI [YILESTIRMEK

ONCELiGiMiz OLACAK"

Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi
Genel Miidir Yardimeisi Ozgir Yiicetirk, Tiirk
otomotiv sektoriiniin 6ncii sirketi Ford Otosan
olarak AXA Sigorta ile is birliklerinden memnuniyet
duyduklarini belirtti. Yiicetlirk “Giinimiizde

her alana etki eden dijitallesme ile otomotiv
sektdriinde de miisteri talepleri hizla degisiyor.
Ford, bu dogrultuda otonom, baglanabilir ve
elektrikli araclarin rol oynayacag gelecegi
bugiinden yaratirken misterilerinin giivenligini
de oncelikleri arasinda ilk siraya yerlestiriyor.
Ford Otosan olarak bu is birligi ile misterilerimize
kasko hizmetinde kisisellestirilmis bir deneyim
yasatirken onlarin siiriis davranislarini
iyilestirmeyi 6nceligimiz olarak kabul ediyoruz ve
AXAGO Akilli F Kasko ile misterilerimizi giivenli
siirlise tesvik ediyoruz.” dedi.

AT RANSIT
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FORD E-TRANSIT,
EURO NCAP TARAFINDAN ‘ALTIN' ODULE LAYIK GORULDU

FORD OTOSAN'IN KOCAELI FABRIKALARINDA URETILEN FORD'UN iLK TAM ELEKTRIKLI TICARI MODELI E-TRANSIT,
ILERI SURUS DESTEK TEKNOLOJILERIYLE BAGIMSIZ ARAC GUVENLIGI KURULUSU EURO NCAP TARAFINDAN
'ALTIN' ODULE LAYIK BULUNDU. FORD, E-TRANSIT DISINDA TURKIYE'DE URETILEN TRANSIT CUSTOM VE TRANSIT
MODELLERIYLE ‘ALTIN' ODULE SAHIP TICARI VAN'LARI OLAN TEK SIRKET KONUMUNDA BULUNUYOR.

Ford Otosan tarafindan Kocaeli Fabrikalari'nda tiretilen Fordun
tam elektrikli ilk ticari modeli Ford E-Transit, kapsamli strticit
destek sistemleri paketiyle bagimsiz ara¢ gtivenlik degerlendir-
me kurulusu Euro NCAP tarafindan ticari araclar alaninda Alun
Odule layik bulundu. Oduliin belirlenmesi surecinde araclara,
bisikletlilere ve yayalara yaklasirken otonom acil durum freni,
serit takip teknolojisi, trafik levha tanima sistemi ve yolcu ta-
kip sistemleri gibi cesitli teknolojiler analiz edildi. E-Transit'in
Alun Odul almasi, Ford'un 2 ton segmentinde suricu destek
teknolojileri alaminda Euro NCAP Alun Odule sahip yegane iki
aracl sunmasi anlamina da geliyor. Ford, bu yeni odul ile Ford
Transit'in 2020 yilinda Euro NCAPten aldigi Alun odulden
sonra hem 1 ton hem 2 ton segmentlerinde Altin odiile sahip
ticari van’lar olan tek van treticisi oldu. E-Transitin sundu-
gu surtict destek teknolojileri arasinda Yaya Algilama ozellikli
Carpisma Onleme Yardimu, Trafik Levha Tanima ozellikli Akill
Adaptif Hiz Kontrolu, Serit Takip Uyarih ve Yardimh Kor Nok-
ta Bilgi Sistemi, Kavsak Yardimi, 360 derece kamera ve Geri
Manevra Fren Destegi yer aliyor.

Euro NCAP'in uyguladigi similasyonlarda park halindeki arac-
lara veya daha yavas ilerleyen trafige yaklasirken ya da ondeki
bir ara¢ ani fren yaptiginda surtictt uyarilan ve aktif guvenlik
teknolojisi aksiyonlan test edildi. Ayrica yola dogru kosan bir
cocuga, yoldan giden veya gecen bisikletlilere ve yayalara ve-
rilen tepkiler icin de testler yurutuldu. Bu durumlar, Ford'un
E-Transitlerin ¢ogunlukla kullanilacagimi éngordugi kentsel
ortamlardaki olasi senaryolar1 temsil ediyor. E-Transit'in Altin
Odult, Ford'un ticari arac guvenligi alanindaki liderligini ile-
riye tastyor. Transit Custom modelinin de Alun Odul sahibi

olmasi sayesinde, Ford 1 ton, 2 ton ve EV segmentlerinde Altin
odullu ticari araclar olan tek tiretici konumunda bulunuyor.

Avrupa’nin en cok tercih edilen ticari araci

Ford Otosan tarafindan Kocaeli’de Elektriklendi
Turkiye'nin ve Avrupamin ticari ara¢ lideri Ford, dunyanin en
cok tercih edilen ticari ara¢ modeli Transit'in ilk tam elektrikli
versiyonunun, Avrupa’daki miisteriler i¢in Ford Otosan Golciik
Fabrikasinda tretiliyor. 1967°den beri Ford Otosan tarafindan
uretilen, yillardir Turkiye ve Avrupa'da en cok tercih edilen
ticari ara¢ olma ozelligini gururla tasimaya devam eden Ford
Transit'in tam elektrikli versiyonu, Ford'un elektrifikasyon stra-
tejisi kapsaminda onemli bir yere sahip bulunuyor. Sirket sim-
diden E-Transit araclar icin Avrupa genelinde secili musterilerle
tipik gunliak kullanim kosullarinda pilot ¢alismalar yurttiyor.
Musteri siparislerinin 2022’nin bahar aylarindan itibaren basla-
mast planlaniyor.
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KIS KOSULLARI, ULKEMIZIN BIRGOK
BOLGESINDE MART AYININ SONUNA KADAR
GORULEBILIYOR. ISTER GUNLUK KULLANIMDA
iSTERSE DOGANIN BEYAZ GELINLiGi BiR ANDA
AKLINIZA DUSTUGUNDE HEVESINIZiN YARIDA
KALMAMASI iCiN YAPACAGINIZ SEY GOK BASIT;
BAKIMLARINIZI YAPTIRIN, YOLA CIKMAYA

HER AN HAZIRLIKLI OLUN.

KISIN KEYFiNI

GONUL RAHATLIGIYLA SURUN

Bir hafta sonu, arabaniza atlayip sevdiklerinizle birlikte en ya-
kindaki kar ortistne dogru yol almanin keyfi bambaska. Ama
gereken onlemleri almadiysaniz bu keyif cileye donisebilir.
Siz yola her an giivenle cikin diye bir liste hazirladik. Simdi-
den huzurlu ve guvenli stiriisler. ..

Yola saglam basmak icin ilk adim: Kis Lastikleri
Ulastirma ve Altyapr Bakanhg, Karayollar: Trafik Kanunu
geregi yolcu ve esya tasimalarinda kullanilan araclara kis
lastigi takilmasini, illerin hava ve iklim sartlarina

gore yilin belirli donemi i¢in zorunlu tutuyor.
Buna gore kis lastigi takma zorunlulugu
her yil 1 Aralik’ta bashyor, 1 Nisan’a
kadar devam ediyor. Kurala uyma-
yan araclarin sirtctlerine ise ceza
kesiliyor. Uygulama hususi araclar
icin zorunlu degil ancak can ve
mal guvenligiyle sorunsuz seyahat
edebilmek adina ticari veya hususi
ara¢ fark etmeksizin tim araclar-
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da kis lastigi kullanilmasi buyik 6nem tasiyor. Bircogumuz
konuya hakimiz ama hatirlatmakta fayda var; kis lastikleri, 7
derecenin altindaki sicakliklarda, 1slak, karli ve camurlu ze-
minlerde yaz lastiklerine oranla daha iyi yol tutusu ve yiksek
guvenlik saghyor. Diger taraftan halihazirda kullandiginiz bir
kis lastigi varsa, onun da lastik dis derinligine ve lastigin du-
rumuna dikkat etmeniz gerekiyor. Dis derinligi azalmis veya
malzeme yast bakimindan kullanim émrtnt tamamlanus las-
tikler gereken gorevi yerine getirmeyecektir. Bir de son yil-
larda cok sorulan bir konu var; doért mevsim las-
tikleri kis aylarinda kullanilabilir mi? Malzeme
teknolojisinde ve tasariminda kaydedilen
ilerlemelerle her mevsim guvenlik sunan
lastikler mevcut. Bunun icin lastikte kis
sertifikasi olup olmadigini arastirmali,
ureticiden veya bayiden detayl bilgi
almalisiniz. Eger kis kosullarinin yo-
gun oldugu bir bolgede yastyorsaniz
yine de en giivenlisi kis lastigini ter-

cih etmektir.

Motorunuzun “icini isitin”

Kis sartlarinda radyator suyunun
donmasini engellemek ve motora
gelebilecek zararlarin ontine gec-
mek icin antifriz kullamimi énem
tasir. Motorun sogumasina yar-
dimci olan ve sogutma sivisi olarak
bilinen antifrizi kis aylarinda oldu-

gu kadar yaz aylarinda da kullan-
malisiniz. Zira antifriz hem donma
siirini dusurtrken hem de kaynama
siirmi yukseltir. Bu sayede motorunu-
zu koruma altina almis olursunuz. Antif-
rizler ashinda renksiz bir alkol turevidir. Ancak

herhangi bir sizinti durumunda sudan ayrit edilme-

sini saglamak icin renklendirilir. Antifriz temel olarak; mo-
tor sogutma suyunun donma noktasini dusurtr, soguk mev-
simlerde motorun zarar gormesini engeller, motorun hararet
yapmasini onler, asindirict maddelerin olusumunu engeller,
sirkilasyon pompasimin verimliligini artirir ve tim bunlarla
birlikte motorun ¢émrini uzatir. Otomobilde kullanilan diger
swilar gibi antifrizin de periyodik olarak degistirilmesi gere-
kir, aksi takdirde islevlerini yerine getiremeyebilir. Bu nedenle
ozellikle her kis bakimi once antifriz degisimi veya takviyesi
yapmak, sizi ve aracimzi istenmeyen durumlardan koruya-
cakur. Aracinizda kullanmaniz gereken antifriz miktar, tara
ve diger aynntilar hakkinda Kelesler Ford Servisinden bilgi
alabilirsiniz.

Yolunuz hep aydinlik olsun

Kis doneminde ve ozellikle yaz saati uygulamasinin kalici hale
gelmesinden sonra gece kosullarinda direksiyonda gecirdi-
gimiz sure daha da uzadi. Gunduzlerin kisa, gecelerin uzun
olmasi, sabahlarn dahi ise giderken havamin karalik olmast
gibi nedenlerle aracimizin aydinlatma sistemine duydugumuz
ihtiyag artti. Bu yuzden kis donemi oncesinde farlar1 kontrol
ettirmek, gerektiginde ampullerini degistirmek, diger taraftan
sinyallerin calisir durumda oldugunu gozlemlemek sart.

Detaylar sizi giiven icinde ve
huzurlu kilar
Yazimizin girisinde belirttigimiz gibi
hayatn akist icerisinde aracimiza
hangi saatte, hangi kosulda, hangi
amacla ve hangi mesafede ihtiyaci-
miz olacagini bilmek imkansizdir.
Acil durumlardan keyifli seyahatlere
kadar her an aracimizin yola ¢itkma-
ya hazir oldugunu bilmeliyiz. Bunun
icinse bakimlar1 ihmal etmemek esastir.
Swraladiklarimiz  disinda kosullarin  guc-
lestigi kis aylarinda yapilmasi gereken klima
bakimi, fren ve debriyaj sistemi bakimi, arac-
ta bulunmasi gereken trafik ve ilk yardim seti, zincir,
yangin sondurtcu kontroli gibi bircok puf nokta var. Tum
bakimlari ve kontrolleri gonul rahatligiyla, en uygun kosullar-
da ve parcalarla gerceklestirebilmeniz i¢in sizi Kelesler Ford
Servis'e bekliyoruz. Yolunuz acik, her yolculugunuz giiven
dolu olsun.

MUHAME’NENR & &k

GORUSTEN ASLA TAViZ VERMEYIN

Silecekler hafif yagish kosullardan yogun yagis olaylarina kadar
her noktada giivenli siiriis icin olmazsa olmazdir. Ama sunu bilin
ki, sileceklerin varligi elbette tek basina yeterli degil. Gorevlerini
de tam olarak yerine getiriyor olmalilar. Yaz kis fark etmeksizin
sileceklerdeki eskime veya baska herhangi bir sorun nedeniyle
goristiniiz azaliyorsa acilen gereken miidahaleyi yapmali,
sileceklerinizi degistirmelisiniz. Silecekler kolay degistirilen,
gorece uyqun fiyath arac parcalarindan birini olusturur. Buna
karsin yagish havalarda yarattiklari fark ve sagladiklari katki
muazzam boyuttadir. Siirlis esnasinda saniyeden daha kisa siirede
gerceklesen her olayin giivenligi etkiledigini diistindigiimiizde,
bu yararli parcalarin ne denli dnem tasidigi daha iyi anlasilir.
Bununla birlikte silecek suyunun seviyesini ve sistemimin dogru
calisip calismadigini yaz-kis kontrol etmelisiniz. Arag kullanirken
yasanacak en ufak bir gorlis kaybinin bile son derece biyik
sonuglari olabilecegini litfen aklinizdan ¢ikarmayin.
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KIZAKLAMA ETKISI

TETIKTE BEKLIYOR

(KIZAKLAMA) ETKISI, ARACLA SEYIR HALINDEYKEN KARSILASABILECEGIMIZ RISKLERDEN BIRI.
KIZAKLAMANIN NEDENLERINI iYi BILMEK VE BOYLE BIR DURUMDA NE TUR DAVRANISLAR SERGILEMEMiZ
GEREKTIGINI OBRENMEK KENDIMIZIN, YOLCULARIMIZIN VE TRAFIKTEKI DIGER ARACLARIN GUVENLIGINI
SAGLAMAK ADINA KRITIK SEVIYEDE ONEM TASIYOR.

Turk futboluna deger katan oyunculari-
mizdan biri olan Ahmet Calik, tiziict bir
trafik kazasi nedeniyle hayatini kaybetti.
Calik’1 cok geng yasta ve kariyerinin zir-
vesindeyken hayattan koparan bu kaza,
ashinda trafikte her an karsilasabilecegi-
miz bir tehlikeyi yani Aquaplaning (Ki-
zaklama) etkisini tekrar gtindeme tasidi.
Yol kosullar, hava durumu, hiz ve sii-
ris aliskanliklan gibi bircok temel et-
menin rol oynadigi Aquaplaning (Ki-
zaklama), her yil tlkemizde yuizlerce
insanin yasamini yitirdigi, yaralandif
ya da maddi hasarla sonuclanan kaza-
ya neden oluyor. Eger onceden yeterli
bilgi sahibi degilseniz emin olun, bu
yaziyl okuduktan ve cevrenizdeki in-
sanlarla paylastiktan sonra bir farkinda-
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ik olusmasina, belki bir¢cok tziict olay
hentz olusmadan engellenmesine katki
saglayacaksiniz.

Kizaklama neden yasanir?

Konu cok onemli o yuzden sozu uzat-
mayalim. Kizaklama etkisi en basit
haliyle 1slak yol kosullarinda, suyun
miktarina, aracin hizina ve lastiklerin
durumuna bagli olarak zeminle temasin
zayiflamasi hatta olusan su yastigi nede-
niyle tamamen kesilmesi anlamina geli-
yor. Cogu durumda arac yol tuzerinde
degil de suyun tzerinde hareketini sur-
durmeye basliyor. Bu basit anlatimdan
sonra biraz daha detaya inelim.
Lastikler, yaz-kis fark etmeksizin yolda-
ki suyu tzerlerindeki kanallar vasitasiy-

la tahliye edip, en iyi tutusu saglayacak
sekilde tasarlanir ve imal edilir. Ancak
ozellikle kis aylarinda kis lastigi kulla-
nimi 1slak zemindeki su tahliyesini daha
iyl saglar. Buna ragmen lastigin eskimis
olmasi ve tizerindeki kanallarn islevini
yitirmesi, lastik basincinin gerekenden
cok veya az olmasi 1slak zemindeki tu-
tunmayr olumsuz etkiler. Burada en
onemli etkenler yoldaki suyun derinli-
gi, aracin hizi ve lastiklerin durumudur.
Yol tzerindeki su birikintileri, aracin
lastikleri ile zemin arasindaki temasi
keserse kizaklama baslar. Kullandigimiz
gorselde bu durumu inceleyebilirsiniz.
Kizaklama sadece sonbahar ya da kis
aylarinda yasanmaz, yagisin oldugu, yol
yuzeyinin su birikmesine neden oldugu

her durumda yasanabilir. Dolayisiy-
la kizaklamay1 onlemenin en etkili ve
kolay yolu suriis esnasinda muhtemel
su birikintilerini 6nceden gorup hizi
dustrmek, yagish havalarda ise zaten
belirtilen limitlerde kullanmakur. Ul-
kemizdeki karayollarinin yuzey kalite-
si acisindan ozellikle kirsal kesimlerde
cok iyl olmadigini gozlemliyoruz. Kis
sartlarl, agir vasitalarin neden oldugu
deformasyonlar ve zemin kosullarinda-
ki nedenlerden dolay yuzeyde su biri-
kintileri gortlebiliyor. Bu konuyla ilgili
aslinda pek deginilmeyen bir tehlike
daha var. Ozellikle yagish havalarda agir
vasitalarin yanindan gecerken hizi iyi
ayarlamak ve direksiyona hakim olmak
buytk fark yaratir. Ctinku agir vasitala-
rin tekerlekleri hareket esnasinda suyu
tahliye ederken yanal olarak da bir etki-
ye neden olur, bu durum giizergahiniz
uzerindeki su derinligini artirabilir.

‘O an’ nasil davranacagiz?

Hizimiz1 ne kadar ayarlasaniz da, las-
tikleriniz ne kadar iyi durumda olsa da
trafikteki diger durumlarda oldugu gibi
kizaklama da anlhk olarak gerceklesir.
Hatta buytk cogunlugumuz kizaklama-
y1 cok hafif diizeyde de olsa deneyimle-
misizdir. Sehir icinde, dusuk hizda su
birikintisine girdigimizde yasadigimiz
o ani hiz ve tutus farki, kizaklamanin
en basit halidir. Bir de bunu yuksek

hizlarda yasadigimzi dustnin! Kizak-
lama basladiginda direksiyon hissedi-
lir derecede yumusar, motor devri ar-
tar ve aracin taban kismindaki su sesi
ytikselir. Peki boyle bir durumda nasil
davranmak gerekir? Liitfen aklinizdan
cikarmayin; lastiklerle yol yiizeyi ara-
sinda su yastig1 olustugunda ve kizak-
lama basladiginda yapacaklarmiz degil
yapmayacaklariniz  onemli. Oncelikle
panige kapilmayin. Kesinlikle gaza veya
frene basmayn. Direksiyonu hakim ola-
cak sekilde, sikica tutun. Ama asla her-
hangi bir yone cevirmeyin. Aracin hangi
kisminin sudan daha once ¢ikacag veya
tutunacag bilinemediginden, lastiklerin
dordi de yola tutunana kadar soguk-
kanhiliginizi koruyun. Kizaklama suya
girildigi yonde baslar ve sonlanir. O an
frene ya da gaza basmak, direksiyonu
cevirmek bu yonun tayinini iyice zor-
lastiracaktir. Tutus tekrar geri kazanil-
diginda direksiyonun sertlestigini, yon
kontroluntin geri geldigini hissedecek-

siniz. Bu noktada kontrollii bir sekilde
hizimizi azaltarak kendinizi ve diger
araclan tehlikeye atmayacak sekilde is-
tikametinizi belirleyin.

Kizaklama veya zaman zaman yer verdi-
gimiz diger riskler her sturtictiniin basi-
na gelebilir. Her konuda oldugu gibi bu
konuda da onceden bilgi edinmek, her
daim kurallara uygun hareket etmek,
aracimizin ve lastiklerimizin surtus gu-
venligi acisindan uygunlugundan emin
olarak yola ¢ikmak en temel gereklilik-
lerdir. Ttim bunlarla birlikte araciniza
bindiginiz anda emniyet kemerini ta-
kip, yolcularinizin da takmasini sagla-
mak elzemdir.

Kizaklama, bu yil daha cetin gecen kis
kosullarinda gtindemimizde olan bir
konuydu. Yasanan elim olay neticesin-
de sayfalarimiza daha erken tasimanin
uygun olacagini dusunduk. Bu vesileyle
basarih futbolcu Ahmet Calik’a Allah’tan
rahmet; ailesine, sevenlerine ve tiim fut-
bol camiasina bas saghg dileriz.

AQUAPLANING (KIZAKLAMA) OLUSUMU

YOL iLE TAM TEMAS

YOL iLE TEMASIN
AZALMASI

YOL iLE TEMASIN
KESIiLMESI

KASIM 2021-OCAK 2022 @ 27




YOGBUN SEHIR iGi TRAFIGI, YUKSEK AKARYAKIT FIYATLARI VE KULLANIM OZELLIKLERIYLE BIRLIKTE
EKONOMIK BIR SURUS ARTIK HEPIMiZIN GUNDEMINDE. PEKi AMA NELER YAPABILIRIZ?
FORD, YAKIT HARCAMALARIMIZI AZALTABILECEK SURUS ONERILERIYLE NELER YAPILABILEGINi SIRALIYOR:

YAKIT HARCAMANIZI AZALTABiLECEK

6 SURUS ONERisi

A

Lastik basincini her ay kontrol
ederek ayarlayin. Disiik basincli
lastikler yakit tiketimini ylizde
4'e kadar artirabilir.

Aracinizin bakimini yaptirin ve yag

seviyesini diizenli araliklarla kontrol

edin. Bakimi diizgiin yapilan araclar
daha verimli calisir.

O

l Bos tavan raylar|n| cikartin ve riizgar

direncini azaltmak icin pencereleri kapali
tutun. Bunu yapmak riizgar direncini
azaltarak yakit tasarrufu saglar.

Sakin arac kullanin, miimkiin oldugunca
ileri dogru bakin. Ani hizlanma ve fren
yakit tiketimini artirir.

Aracin agirhigi yakit verimliliginde

onemli bir etmendir. Bagajda veya

kabinde gerekli olmayan esyalari
tasimaktan kaginarak hafif seyahat edin.

Hizlanirken miimkiin olan en erken‘

anda dst vitese gecin. Ford modelleri,
optimum vites secimi icin vites
degistirme gostergelerine sahiptir.

YAKIT VERIMLILIGi, BIR ARACTA KAT EDILEN MESAFE VE TUKETILEN YAKIT MiKTARI ARASINDAKI iLiSKIDIiR. GELiSMiS MOTOR VE SANZIMAN
TEKNOLOJiSi, AERODINAMIK VE AGIRLIK AZALTICI EYLEMLER YAKIT TUKETiMi iLE CO? EMiSYONLARINI AZALTMAYA YARDIMCI OLURKEN YETERLI
GUC VE PERFORMANS DUZEYLERi SUNAR. MOTOR AiLEMiZ, YAKIT TASARRUFUNU GELISTIREREK EMiSYONLARI AZALTAN YENILIKGi TURBO SARJ

VE OTOMATIK START-STOP OZELLIKLERIYLE GESITLi GDULLER KAZANAN FORD ECOBOOST BENZINLi MOTORU iCERMEKTEDIR. iSTER BENZINLI
iSTER DiZEL OLSUN, TUM MOTORLARIMIZ EN GUNCEL AVRUPA GEVRE MEVZUATINA UYGUNDUR.
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Mercek
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SATIS SURECINDE
iIKNA ETME YETKINLIiGi

Yazi: FORD OTOSAN PERAKENDE ARAGLAR SATIS 1. BOLGE MUDURU A. AYKUT ERTAN

Gunumuzde bir satisin gerceklesmesi icin
bircok yetkinlik gerekiyor. Musterilerin
bilgilendigi, trtnlerin cesitlendigi, 6zellik-
lerin birbirlerine benzedigi bir ortamda sa-
tisin gerceklesmesi icin satis danismanlarini
one geciren en etkin ozellik ikna etmedir
ve musterinin satin alacagl trtint almaya
karar vermesindeki en biuiyik asama, sati-
sin gerceklesmesinden bir onceki adimdir.
Satis strecinde gerceklesen bircok asama
misterinin satin almak istedigi trtanun alin-
masina karar vermek icin yapihir. Uran bil-
gilendirilmesi, test strisleri, etkin dinleme,
etkili sunum teknikleri gibi uygulanan her
sey musterinin alima ikna edilmesi icindir.
Oncelikle ikna etme becerisi kazanmamin veya etkili sekilde
kullanilmasim baz1 kosullar vardir. Bunlara dikkat etmek cok
onemlidir ve alt yapist olmadan ikna etmeye calismak telafisi
zor sartlarin olusmasina neden olur. Bunlar1 bashk olarak ve
kisaca aktarmaya calisayim.

Masterinin ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlamak cok onemli

Urun bilgisi ve pazara hakimiyet; musteriyi ikna etmede en
onemli konu urtn bilgisi ve trtintin pazarina hakim olmaktir.
Satis1 gerceklesecek olan urtiniin ve rakiplerinin bilgisine sa-

hip olmak musteride gtiven duygusu yaratir.
Danismanin satis sturecinde cok rahat olma-
sin1 saglar. Guncel bilgilere sahip olmak; sa-
dece urun ve rakip bilgisi disinda gtincel ha-
yattaki bilgiler ve gelismeleri yakindan takip
etmek misterilerle olan gortismelerde sami-
miyeti arttirir. Etkin dinleme ve soru sorma,
musterinin ihtiyaclarini ve beklentilerini an-
lamak i¢in ¢cok onemlidir. Musteri ihtiyacla-
1 dogru sekilde anlasihirsa ikna etmek cok
kolay olur. Yonlendirici olmak; musterilerin
beklentilerine gore onlarn dustnmedikleri
ve urin hakkinda bilgisi olmadig noktalar
sunmak cok etkilidir. Bu bilgilerle musteriyi
satmak istenen urune yaklastirmak onla bag
olusmasini saglamak cok degerlidir.

Israrc1 olmamak; bir urtintin satilmasi konusunda cok dikkat
edilmesi gereken cok ¢nemli bir noktadir. Yonlendirici ve
ikna edici olmaya calisirken asiriya gitmek muisterilerde olum-
suz bir algi olusturur. Musteriye karar verecegi anlar birakmak
asirl 1srarct olmamak gerekir. Sonug olarak satis sturecinde
ikna etmek neredeyse satis1 tamamlamak anlamina gelir ve bu
asamadan sonra sadece prosedur islemleri kalir. Unutmamak
gerekir ki iyi bir satis danismani herkesin sattigy artnu satan
degil, misterisine en uygun trdnu satan ve memnuniyetle bir-
likte baglilik yaratan danismandir.

KASIM 2021-OCAK 2022 @ 29



Keleslerlife

Teknoloji

MASMAVI GOLLER,

MAZIDEKI SARI FOTOGRAFLARA M|
DONUSECEK?

YAGISLI KIS AYLARINDAN
GECTIGIMIZ ICIN SU AN

COK DILLENDIRILMIYOR

AMA BIRKAC AY SONRA

YINE GUNDEMDE KURALIK
OLACAK. TURKIYE'NIN BIRCOK
ONEMLI GOLU KURUDU YA

DA KURUMAYA YUZ TUTMUS
DURUMDA. BU SORUNU
BASIMIZI BASKA YONE
CEVIREREK COZEMEYiZ. YA
SUYUMUZA SAHIP CIKACAGIZ
YA DA GELECEGE HESABINI
VEREMEYECEGIMIZ BIR BEDEL
BIRAKACAGIZ.

Yazi: ERDEM CAGLAYAN

1999 Marmara Depreminin 23 tinci yil
dénumine yavas yavas yaklasiyoruz.
O gunden bugine insanlarimizi yitir-
digimiz birka¢ olumctl deprem daha
yasadik. Peki, aradan gecen 23 yihn
sonunda depreme ne kadar hazirlkli-
y1z? Ulusal bir tehdide doéntsebilecek
bu “gercek” hakkinda ne tur coztumler
arettik? Gollerle ilgili bir yazida “dep-
remin ne alakasi var” diye sorabilirsiniz.
Ama cok alakasi var. Yasadiklarimizdan
ctkaramadigimiz dersler, toplumsal ha-
fizamizin bulanikligr ve anlamast gtic
diger nedenlerden otirt emin olun bir
arpa boyu yol kat edemedik. Yapilan
calismalar1 kucumsemek elbette buyuk
hata fakat zaman/risk duzlemindeki
karsiligi maalesef bir arpa boyu yola
tekabil ediyor. Benzer durumu golleri-
mizde ve ¢ok smirh olan su kaynaklari-
mizda yastyoruz.

Susuz yaz, susuz bir

gelecege donusiirse?

Once bilimsel arastirmalar ve verilerle
desteklenen birkac sert gercekligi sira-
layalim.

Turkiyenin de icerisine dahil oldugu
cografi kusak, dunya genelinde kurak-
liktan en ¢ok etkilenen bolgeyi ifade
ediyor. Eski haritalarda bu kusagin as-
linda ¢cok daha gtineyde kalacagini zan-
nediyorduk ama diinyaya iyi bakmaz-
sak o da bize ters kose yapmaktan geri
durmuyor. Hos, kuraklik kusaginin di-
sinda olsaydik bile durum degismeme-
liydi; zira su hayati ayn1 zamanda ka-
resel bir kit kaynak. Kuraklik 31 farkh
dogal afet arasinda en kritik afet olarak
tanimlaniyor. En son gecen haziranda
yayimlanan haritalara baktigimizda ola-
gantusti kurak bolgelerin ¢ok ciddi du-
zeyde arttigini gozlemlemek mumkun.
Buna gore tlkemizin neredeyse yarist
‘olaganustti  kurak’ kategorisinde yer
aliyor. Peki, bunun en somut yansima-
larin1 nerelerde gortyoruz? Gollerde ve
nehirlerimizde. ..

Mavi sulardan kizil vahalara...

Buytk ve Kucuk Gol, Azaph Golu, Act
Gol, Isikli Golu, Yay Golu, Kestel Golu,
Karagol, Avlan Gola, Girdev, Kurugol,
Keklicek, Manay, Tecer, Mamak, Gen-
celi, Tersakan, Bolluk, Musalar, Ilgin,
Samsa, Yay, Seyfe, Tuzla golleri ve daha
niceleri. Bunlar tlkemizin farkli bol-
gelerinde kuruyan gollerin listesi. Lis-
te ashnda cok daha uzun ama malum
yerimiz siirll. Bir de bunlann disinda
Beysehir, Egirdir, Burdur, Corak, Yazir,
Karatas, Golhisar, Kamizlik, Tuz Gol,

Iznik, Sapanca, Uluabat, Bafa, Azap,
Golbasi, Aktas, Cildir, Hach, Turna,
Nazik ve Tortum gibi goller kuruma ve
asin kirlilik tehdidi altinda. Yine bu lis-
te de eksik, aslinda daha cok var. Simdi
biz bunlar1 birer isim olarak siraliyoruz
ya, dusunun bulunduklarn yerde kapla-
diklan alani, insanlara ve canlhlara sun-
duklart hayati. Boyle bakinca vahameti
daha iyi anlamak mumkun. Tabii bir
de soyle yaklasmak gerek; bu gollerin
kurumast ya da kuruma tehdidi altinda
olmast onlar1 besleyen sayisiz nehrin ve
irmagin ¢oktan kurumus olmasi anla-
mina geliyor. Bu yitip giden kaynaklarin
tamami ashinda gelecegimizdi ve artik
onlara sahip degiliz.

Son 50 yil icerisinde gollerin su dongi-
st bakimindan iflas ettigi uzmanlarca
dile getiriliyor. Bu durum sonucunda 60
yillik zaman diliminde 70’ yakin dogal
golun kurudugu belirlenmis. Yani ti¢
tane Van Golunt kaybetmisiz. Gollerin
kurumasi, bulunduklan ekosistemdeki
canhlarin da artk olmamasi anlamina
geliyor. Ve tabii insan; bu kaynaklarin
kurumasina neden olan temel faktor bi-
zim faaliyetlerimiz. Dolayisiyla gereken
adimlar bir an once atilip, toplumlarda
gereken bilin¢ olusturulmazsa en buyik
yikimi da yine kendimiz yasayacagiz.

GOLLERIMIZIN KARSILASTIGI SORUNLAR
BU KRITIK KAYNAKLARIN SONUNU
GETIRMEK UZERE. GOLLER, BIR

YANDAN ASIRI SU TUKETIMI, KURESEL
ISINMA VE YANLIS SU KULLANIMI GIB
TEHDITLERLE YUZ YUZEYKEN DIGER
TARAFTA FABRIKA ATIKLARININ VE
COPLERIN DE DOKULMESIYLE HIZLI
SEKILDE KIRLENIYOR. SONUG OLARAK
EN ONEMLI TATLI SU KAYNAKLARIMIZI
HOYRATGCA HARCIYOR, BiZiM DISIMIZDAKI
CANLILARA DA YASAM HAKKI
TANIMIYORUZ.

Kaos ve 6ngoriilemez
gelismeler

Gollerin ve tath su kaynaklarinin buytk
bir hizda yok olmasina yol acan ¢ok sa-
yida etken bulunuyor. En énde gelenle-
1i ise asir ve bilingsiz tarimsal sulama,

kuraklik, degisen yagis rejimi ve golleri
besleyen akarsu kaynaklar tzerine ya-
pilan baraj ve yapilar olarak siralaniyor.
Son maddeye ilgili kurumlar kars: ¢ik-
sa da bagimsiz arastirmacilar ve sivil
toplum kuruluslart bilimsel verilerle
gercekligi ortaya koyuyor. Gollerde su
seviyesinin azalmasi tehlikeli bir kisir
doénguye yol agiyor. Tklimsel degisime
paralel olarak artan 1s1 artiglar1 buhar-
lasmay1 artinyor. Su seviyesi diisiik
olan gollerde buharlasma daha fazla
oluyor. Bu kisir dongiiye azalan yagislar
da eklenince is iyice i¢cinden c¢ikilamaz
bir hal aliyor. S6z konusu kirilgan su-
rec, gollerin kurumast ile birlikte gin
gectikce nifusun daha buyuk bir bo-
ltmunun suya erisimi icin risk haline
geliyor. Gollerin yok olmasiyla birlikte
basta kuslar, baliklar ve bazi endemik
bitki turleri olmak tizere cografyamiz-
daki canli cesitliligi 6lim kalm savast
veriyor. Gordugunuz uzere konu ol-
dukea cok yonli, kritik ve olast sonug-
lan itibariyla yasamin surduarulebilirligi
tzerinde baski olusturuyor. Ashinda
yazacak sayfalar dolusu sey var. Biz bir
giris yaptik, lutfen devamim siz kendi
arastirmalarinizla getirin ve gelecegimi-
zi tehdit eden bu konuda farkindaligin
artirilmasi icin elinizden geleni yapin.
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Ritim

Gelecegin tehlikesi
kuresel bencillik,

SONUCU DA
YALNIZLIK

USKUDAR UNIVERSITESI KURUCU REKTORU, PSIKIYATRIST PROF. DR.
NEVZAT TARHAN, GELECEGIN TEHLIKESININ NUKLEER SILAH DEGIL,

KURESEL BENCILLIK OLDUGUNU BELIRTEREK “BUNUN SONUCU Jf"“
DA YALNIZLIK. INSANLIGI VE GELECEK KUSAKLARI BEKLEYEN

YALNIZLIGI VURGULAMAMIZ VE BUNUNLA ILGILI BAZI SEYLER
YAPMAMIZ COK ONEMLI." DEDI.

Uskiidar Universitesi tarafindan duzen-
lenen 3. Uluslararast Yalmizlik Sempoz-
yumu, bu yil, “Dijitallesme ve Yalnizhik”
bashg1 alunda gerceklestirildi. Uskidar
Universitesi Kurucu Rektort, Psikiyat-
rist Prof. Dr. Nevzat Tarhan, “Dijital-
lesme Caginda Yalnizhk” bashkl ko-
nusmasinda; “Dijitallesme ve yalnizhik
arasinda ciddi bir sekilde sebep sonuc
iligkisi var. Dijitallesme arttikca yalniz-
lik da artiyor. Dijitallesme su anda ciddi
bir kuresel gercek. Bu kuresel gercege
kars1 bizim yalnizlasma olmadan nasil
bir ¢ikis yolu bulabiliriz diye dustinme-
miz gerekiyor.” dedi.

“Sosyal medya yerine

sanal medya denilmeli”

“Sosyal medya” yerine “sanal medya”
denilmesi gerektigini belirten Prof. Dr.
Nevzat Tarhan, “Hep sosyal medya de-
niyor ama dijital medya aslinda sanal
medya. Hicbir sosyallik yok ki orada
dijital bir iletisim var. Konusma yok,
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sohbet yok, fiziksel bir temas %“2‘“_ ﬂ,f’ Orada dijital kontrol alt

yok, yakinlik yok ictenlik yok,

samimiyet yok.” dedi. Prof. Dr.
Nevzat Tarhan, “Dijitallesme 2000’lerin
ortalarinda artik kisinin kendini yeni
ifade ettigi bir iletisim alan1 haline geldi.
Burada dijitallesme ile yalnizhik arasin-
daki iliskiye yeni boyut kazandiracak
bir sey var. 2018'de Davos’ta konusuldu
ve kiiresel degisimlerin sinyali verildi.

yapist olusturulup ilan edil-
di. Hatta orada bir itiraz sesi de
yukseldi. Harari, ‘Dunyada dijital dikta-
torluge gidiliyor. Ozgir olan son nesi-
liz.” dedi. Bu hakl bir yansima da aldi.
‘Yeni Tanr1 yapay zeka” kavrami konu-
suldu. Tann nedir? Her seye giici ye-
ten, her seyi kontrol eden, her seye gic
veren. Burada da en buytk guc anla-

—
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minda kullanildi ve yapay zekaya boyle
bir anlam yutklendi. ‘Zihinlerimiz beyin-
lerimiz hacklenebilir’ denildi ki dogru.
Cesitli dalgalarla kullaniyoruz. Man-
yetik uyarilart ve radyo frekanslarnin
hayvanlara etki ettigini ve degistirdigini
goren calismalar var.” dedi. Bu alandaki
calismalarin devam ettigini kaydeden
Prof. Dr. Nevzat Tarhan, ozellikle beyin
hastaliklar1 alaninda onemli calismala-
rin yapildigini, bilimin yeni uzaynin
beyin oldugunu ifade etti.

“Dunyada ilk 10’dayiz”

Dtinyada sosyal medya kullaniminin en
cok kullanildigr ulkenin Guney Kore,
ardindan Ingiltere oldugunu belirten
Prof. Dr. Nevzat Tarhan, “Biz de ilk on-
dayiz dunyada. Internet alt yapisinda
kullanmada ABD’den ondeyiz. Turkiye
de kisi basmna gunde 7 saat kullamm
var. Bircok konuyu orada ¢ozmeye ca-
hsiyoruz, orada yapiyoruz.” dedi. In-
sanligin gidisine bakildiginda zengin-

3 ¥

A
N

lesmeye ragmen ayni oranda mutluluk
puaninin artmadigini, hatta dustigunu
belirten Prof. Dr. Nevzat Tarhan, “Bu-
nun sebebi arastinldiginda Kaliforniya
Sendromu ortaya ¢tkiyor. Dort tane ana
belirtisi var: Birincisi Hedonizm yani
zevkcilik. Bu cagin insani ego ideali
olarak haz pesinde kosmay1 yasam fel-
sefesi olarak kabul ediyor. Fedakarlik
yapmak, tlke icin, vatan icin fedakarhik
yapmak onemsenmiyor. Bunun yerine
kisi ‘ben onemliyim’ diyor. Kimi za-
man gozlemliyoruz. Amerika’da egitim
almis bazi psikolog arkadaslar, evlilik
problemi ¢iktigi zaman ‘Sen 6nemlisin,
aile onemli degil. Aynl’ tavsiyesinde bu-
lunuyor. Aile demek birlikte uzun bir
yolculuga ¢ikmak demektir. Uzun yol-
culuga ctkan biri okyanusun ortasinda
ben gemiyi terk ediyorum diyebilir mi?
Bu anlayis kendi ¢ikarlan icin yasayan
ve kendi zevklerini onemseyen bir in-
san tipini ortaya cikardi. Kendi zevkini
ego ideali secen bir insanda benmer-

GELECEGIN TEHLIKESI

KURESEL
BENCILLIK

Mutsuzlugun tabi bir duygu ve ruh

hali oldugunu, depresyonun ise klinik

bir durum oldugunu kaydeden Prof.

Dr. Nevzat Tarhan, “Mutsuzluk ok

uzun siirdiigii zaman beyin kimyas|
bozuluyor ve depresyon oluyor. Klinik
ve uzman yardimi gereken bir noktaya
geliyor. Siddet artiyor, suclar artiyor,
acimasizlik artiyor bittin bunlar
sonucunda toplumsal baris, tehdit
yastyor. Gelecegin tehlikesi niikleer silah
dedil, gelecedi tehlikesi kiiresel bencillik.
Bunun sonucu da yalnizlik.” dedi.

kezcilik ortaya cikiyor. ‘Ben onemliyim
aile onemli degil’ diyor. Boylece aile ici
adalet olmuyor. Gucluntn dedigi olur.”
diye konustu.

“Yalnizlik ve mutsuzluk

ortaya cikiyor”

Kaliforniya sendromunun ikinci belir-
tisinin benmerkezcilik, tictncii belirti-
sinin yalnizlik ve dorduncu belirtisinin
ise mutsuzluk olarak ortaya ciktigim
kaydeden Prof. Dr. Nevzat Tarhan,
“Zevki amac edinen, sadece kendi ci-
karin1 diisiinen bir kimse esi hasta
olunca diinyaya bir daha m1 gelecegim
diyerek evliligi bitiriyor. Cocugu ergen-
likte sorun yasamaya baslayinca Sosyal
Hizmetler Kurumu ilgilensin, ben 18
yasindan sonra karismam diyor. Boy-
le durumlarda sosyal baglar zayifliyor.
Mutsuz insanlar ¢ogaliyor.” dedi.
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CADDELER TOPLUMLARIN AYNASIDIR. O AYNADAN YANSIYANLAR,
UMUTLARI, BULUSMALARI, AYRILIKLARI, YASANMISLIKLARI
BARINDIRIR. ONLARCA HATTA YUZLERCE YILLIK ADIMLARIN

SILUETLERI BIR SONRAKI KUSAGINKINE KARISIR. KARISTIKCA
DEGISIR, YENILENIR. ILLAKI BIR CADDE VAR HAFIZAMIZDA;

YA MUTLULUGU YA HUZNU YA ILK ASKI CAGRISTIRAN. ISTE
ONLARDAN EN MUHTEMELLERI YAZIMIZDA...

Antik caglardan gintimuze caddeler, kulttrin ve
kimligin olusumunda, temsilinde buytk rol tstlen-
di. Sehirleri daha yasanilabilir, daha sosyal ve baglh
kildi. Gunumuzde caddeler bir kisim ozeliklerini
AVM’lerle paylasiyor olsa da, hayat yine sokakta,
yine caddelerde nefes aliyor. Geri kalani modern bir
illizyon aslinda. Konuyu bu anlamda derinlestirmek
cok mumkun. Ama gelin derinligi ulkemizin giizel
caddelerinde bulalim.

.

-

TUI&G HiLMi CADDESI JANF ARA -

Bir siyaset ve devlet insani olan Tunali Hilmi Bey’'den adini alan cadde, Baskent'in merkezinde tum sakinlerinin mutlaka
yolunun dustiigu bir cekim merkezi. Ankaranin modern bir kimlik kazanmasinda usttne duseni yapan Tunali Hilmi
Caddesi, bugun de 1siltisiyla, magazalari, kafeleri ve canliligiyla insanlarina mutluluk vermeye devam ediyor. Ankaranin
Cankaya ilcesinde, Kavaklidere semtinde bulunan Tunal Hilmi Caddesi, sehrin énemli sosyal yasam merkezlerinden
biri olma konumunu bugin de surdurtiyor. Yolunuz Ankara dusttginde Tunali Hilminin kendine has atmosferini
mutlaka kesfedin. Ve elbette bugtine kadar uzanan bir hikayenin baskahramani olan Tunali Hilmi Bey’in yasamu
hakkinda da mutlaka arastirma yapmanizi 6neriyoruz.

-—
~
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FETHIYE CADDESI
KOCAELI

Izmit sehir merkezinde, cok uzun
olmayan ama hatiralarda cok yer
kaplayan bir cadde Fethiye Caddesi.
Her poptler cadde gibi alisveristen,
glyime, yeme-icmeden sosyal
mekanlara kadar birbiri ardinda sayisiz
ditkkanm bulundugu bu kalabalik
cadde, bugiin de populerligini
koruyor. Yakin zamanda buytk bir
yenileme calismasinin planlandig:
cadde, ozellikle aksam saatlerinde

151l 1511 bir gortintime kavusuyor.
Bolgede universite 6grencilerinin ve
genc nufusun yogunlugu, Fethiye
Caddesi’ni her zaman bir bulusma
noktast olarak konumlandiriyor. Sehir
merkezinde basta Seka Park olmak
tizere cesitli buiyiik sosyal mekanlar son
yillarda cok ragbet gorse de, Fethiye
Caddesi gencinden yaslhsina insanlarin
hafizasindaki ozel yeri sayesinde
oneminden hicbir sey kaybetmiyor.

CUMHURIYET CADDESI / BURSA

Bursanin son donemde en cok degisim gosteren noktalarindan biri

olan Cumhuriyet Caddesi, birkag y1l once acilan tramvay hatti, merkezi
konumda yer almasi ve yapilan mimari duzenlemelerle eskisinden daha
cazip bir gorintume kavustu. Bircok hediyelik esya ve hali magazalarinin
bulundugu Cumhuriyet Caddesi, Bursa’'daki bircok tarihi kaltur varligina
da cok yakin. Aluparmak, Ulu Cami, Kapalicarst gibi cekim noktalarinin
kesisiminde yer alan Cumhuriyet Caddesi, yerel mutfagi menulerinde
barindiran restoranlara da ev sahipligi yapiyor. Ozellikle karh havalarda
dogal bir film platosunu andiran Cumhuriyet Caddesi’ne yolunuz
dustugtinde, ara sokaklarda kaybolmay1 da ihmal etmeyin. Her kose basinda
ilginizi cekecek mutlaka bir dukkan ya da manzara karsiniza cikabiliyor.
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Gezi

CIiFTLIK CADDESI
SAMSUN

Samsun'un en meshur caddesi olan Ciftlik
(Istiklal) Caddesi, Samsun sehir merkezinin
ortasinda bulunuyor. Merkez ilce olan
[lkadim’da yer alan Ciftlik Caddesi'ne sehir
merkezinden ulasim oldukca kolay. Yapilan
duzenlemelerle cehresi oldukea degisen
Ciftlik Caddesi, Samsun'un kalbinin attig1
yer olarak tanimlaniyor. Yerli ve yabanci
bircok magazaya ev sahipligi yapan Ciftlik
Caddesi, kafe ve restoranlar bakimindan da
son derece zengin. Yaz — kis fark etmeksizin
her daim canlihk sunan Ciftlik Caddesi,
samimi, eglenceli ve mutluluk veren bir
atmosfere sahip.

UZUN SOKAK / TRABZON

Ulkemizin en eski caddelerinden biri olan Uzun Sokak, Trabzon’un merkez
ilcelerinden Ortahisar’da yer aliyor. Bazi arastirmacilara gore gecmisi 15’inci
yuizylla kadar uzanan Uzun Sokak, adi degismeden bugtine ulasmis ender
caddelerden. Bu nedenle ayni1 zamanda bir kulturel varlik olma degeri
tastyan Uzun Sokak, cogu Trabzonlunun hatta sehri ziyaret eden bircok
turistin hafizasinda ¢zel bir yere sahip. 10 yildan uzun bir stire 6nce trafige
kapatildiktan sonra ¢ehresi daha da degisen Uzun Sokak, kentin ticari ve
sosyal yasaminda buiytk oneme sahip. Uzerine cesitli kitaplann da yazildigi
Uzun Sokak, haftanin her gtint ve gece gec saatlere kadar yogun bir insan
trafigine sahip. Alisveris, yeme-icme ve dinlence imkanlar bakimindan
Trabzon'un en gozde merkezlerinden biri olan Uzun Sokak, tarihi gecmisi
modern bir goruntumle bulusturmay1 basariyor. Gencinden yaslisina farkl
kesimlerin bir arada vakit gecirdigi bu 6zel bulusma noktasi, simdilerde
yabanci turistlerin de en ¢ok ragbet gosterdigi yerlerin basinda geliyor.

|| ! N
IKI EYLUL CADDESI / ESKISEHIR
Adr 6zel, kendi giizel, umuda agilan 151kl bir yol gibi Eskisehirin Tki Eylal
Caddesi. 26 Agustos 1922’de Turk Ordusunun baslayan taarruzu sonucu,
2 Eylul 1922’de Eskisehir diisman isgalinden kurtuldu. Iste bu unutulmaz
ginun anisina sehrin merkezinden gecen caddenin adh Iki Eylul Caddesi
olarak olumstizlesti. Yolu Eskisehir’e diisen herkesin mutlaka adimlarin
atug Tki Eylal Caddesi, ogrenci yogun niifusu, her gun ve her saat
hareketliligi ve ¢ok cesitli imkanlar barindirmast sebebiyle sehrin en
gozde lokasyonlarn arasinda yer aliyor. Cadde boyunca kafeler, magazalar,
restoran ve oteller birbiri ardina siralaniyor. Sehrin o dinamik ytizt Tki
Eylal Caddesi'nde kendini gosteriyor. Tabii bir de nostaljik tramvay: var.
Bu tramvay hem sehir ici ulasimi kolaylastirirken bir yandan da siltiete
onemli bir katki yapiyor.

KIBRIS SEHITLERI CADDESI / IZMIR

[zmire geldiginizde elbette ilk durak noktalarmizdan biri bu

cadde olacak. Zira Kibris Sehitleri Caddesi, Izmir’i tiim yonleriyle
gozlemleyebileceginiz, gunduizleri genclerin enerjisinden ilham
alabileceginiz, geceleri ise bar ve kafelerden ytikselen keyifli muziklerin

tadin1 cikarabileceginiz tam bir bulusma ve sosyallesme noktasi. Talatpasa
ve Ali Cetinkaya Bulvarinin kesistigi noktadan Kordon’a kadar uzanan
Kibris Sehitleri Caddesi, her ihtiyaca yonelik dukkanlar barindiriyor. Cok
keyifli bir gezinti imkani sunuyor. Gunun her saatinde sehir sakinlerini
ve turistleri kendine ceken Kibris Sehitleri Caddesi, kitapcilara, alisveris
merkezlerine ve bircok magazaya da ev sahipligi yapiyor. Ayrica cadde
uzerinde sik¢a ressamlarla ve muzisyenlerle de karsilasabilirsiniz.
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Alaaddin Tepesinden baglayarak Mevlana'ya kadar uzanan Mevlana Caddesi, Konya sehir merkezinin en hareketli
noktalarindan biri. Yaklasik bir kilometrelik uzunlugu sahip olan Mevlana Caddesi'nde bircok énemli tarihi deger de yer
aliyor. Sehir halkimin buytk ilgi gosterdigi cadde, aym zamanda yerli ve yabanci turistleri de agirlamasi nedeniyle her
an yogun bir insan trafigine sahip. Mevlana Caddest, sosyal ve ticari hareketliligiyle bilindigi kadar degindigimiz tzere
Alaaddin Tepesinden itibaren mutlaka gorulmesi gereken tarihi yere ev sahipligi yapiyor. Dolayisiyla bu cadde tizerinde
yurimek, Konyanin o derin manevi iklimini gozlemlemek icin de ¢cok 6nemli.

i i Van, kulturtiyle, cografyasiyla mutlaka ziyaret edilmesi gereken
CUMHURIYET CADDESI / VAN yle, cografyasty y g

illerimizden biri. Buna mutfak kiltariant de ekledigimizde

gidip gorulmesi icin nedenler iyice cazip hale geliyor. Van'in cok
yonlulagint en guzel deneyimleyebileceginiz yerlerden biri de

hi¢ kugkusuz Cumhuriyet Caddesi. Van'in Ipekyolu ilcesinde
sinirlarinda yer alan Cumhuriyet Caddesi, bu guizel sehrin sehrin en
kalabalik ve en islek caddesi olma ozelligine sahip. Caddede sagh
sollu dukkanlar, magazalar, kuyumcular, oteller ve sosyal mekanlar
bulunuyor. Ozellikle yaz aylarinda, aksam serinliginde ytruyts
yapmak isteyenlerin gozdesi olan Cumhuriyet Caddesi, kiltarel

ve sanatsal faaliyetlerin merkezi konumunda. Bu nedenle caddeyi
adimlarken her an ilginizi cekecek bir etkinlikle karsilasabilirsiniz.

N - K —_ J
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CARK CADDESI / SAKARYA

Adapazan ile Serdivan ilceleri sinirlarinda bulunan ve tarihi bir
cadde olan Cark Caddesi, 6teden beri Ttirkiye'nin en giizel ve islek
caddeleri arasinda konumlandirihyor. Uzun Carsi ve Bankalar
Cadddesi'nin kesisim alani ile Semsiyeli Park arasindan baslayan
Cadde, Sapak Camii ile Serdivan Belediye binasi kavsaginda sona
eriyor. Genel goranim itibariyla Adapazar merkezden batiya
dogru uzaniyor. Adini, Osmanh doneminde sehre su saglamak icin
yapilan sistemden alan Cark Caddesi, bugtin tam anlamiyla sehrin
alis-veris ve yeme-icme merkezi haline gelmis durumda. Bolgede
ogrenci nufusunun yogun olmasi dolayisiyla her daim hareketli

bir gorunim sergileyen Cark Caddesi, bir anlamda sehrin simgesi
olarak da goruluyor. Trafige kapali olan bu cadde tizerinde otel,
restoran, cafe ve eglence merkezleri yogun olarak bulunuyor.
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VITAMINLER, INSAN SAGLIGI iGIN HAYATI DEGERE SAHIP ORGANIK BILESIKLERDIR.
VITAMIN EKSIKLIGI, PEK COK ONEMLI SAGLIK SORUNUNA NEDEN OLABILIR, BU
NEDENLE VITAMIN EKSIKLIGI BULUNAN KiSILERIN UYGUN VITAMIN VE BESIN
TAKVIYESI ALMASI COK ONEMLIDIR. VITAMINLERIN OZELLIKLE DOGAL YOLLARDAN
ALINMASI, GUNLUK TUKETILMESI GEREKEN ELZEM AMINOASIT, YAG ASIDI VE
KARBONHIDRAT BILESENLERI ILE YERINE KONMASI SON DERECE ONEMLIDIR.
ANCAK CIDDI VITAMIN EKSIKLIGI GEKENLER VEYA HASTALIK SURECINDE OLANLARA,
UZMAN TAVSIYESI ILE ILAG SEKLINDE VITAMIN TAKVIYESI ALMASI ONERILEBILIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESi HASTANESI, BESLENME VE DIYET UZMANI DIYETISYEN DERYA FiDAN

TAKVIYE VITAMINLERE GERCEKTEN

IHTIYACIMIZ VAR MI?

A Spor yapan bireylerde vitamin takviyesi,
Yapilan calismalara bakildiginda enerji metabolizmasmin, per-
formansimiza ¢ok etkisi oldugu gibi hiicre yenilenmesinin de
antrenmanlarda calisan kaslann iyilesmesine katkisi oldugunu
soyleyebiliriz. Kisiye 6zel hazirlanan beslenme programlar ile
sporcularda strec takviye kullanmadan rahatlikla yonetilebilir.
Eger diyetiniz optimal degilse veya enerji acigt olusturmak icin
besinlerinizi kisithiyorsaniz takviye olarak kullanmaniz gereke-
bilir. Bu vitamin takviyesi ise B, demir, magnezyum ve ¢inko
kompleksi olan bir multivitamin destegiyle saglanabilir.

A Gebelik donemi vitamin takviyesi;

Prenatal vitaminler, hamile kadinlarin kullanimima uygun mul-
tivitamin takviyeleridir. Diger multivitaminler ile karsilastirildi-
ginda hamilelik stirecince daha fazla ihtiya¢c duyulan bazi besin
maddelerini de icerirler. Gebelik siirecinde tiim vitamin ve mi-
neraller sizin icin ayn bir énem tastyor. Fakat folik asit, demir,
kalsiyum, D vitamini, DHA, iyot icerikli vitamin ve mineral
preperatlari; bebeginizin hamilelik doneminde buyumesinde ve
gelismesinde ekstra rol oynar. Gebelik dustncesi olusmaya bas-
ladiginda, folikasit preparati baslanarak gebeligin ilk tremestir
sonuna kadar devam edilmelidir. Gebelik siiresince multivita-
min destegi ise devam edilebilir.

A Kalp saghginiz icin vitamin, mineral ihtiyaciniza dikkat edin;
Kalp saghg icin olmazsa olmaz vitamin destegi, Omega3 yag
asidi kullanimidir. Antienflamatuar ozelligi olan Omega 3, kul-
lanimimin kardiyovaskuler sorunlar azaltug biliniyor. Potas-
yum da ayn bir preperat olarak veya multivitamin iceriginde
dizenli olarak hergiin alinabilir.

A Surekli yorgun hisseden bireyler icin vitamin takviyesi,
Bedenimizde bazi vitamin ve mineraller azalirsa, yorgunluk his-
si baslar. Ozellikle demir, potasyum, kalsiyum eksikligi, folik
asit ve B12 vitamini noksanlhginda ilk, hatta cogu zaman tek
belirti; hafiflemeyen bir yorgunluk halidir. Kronik yorgunlugu-
nuzun arkasinda, yeterince su igmemek kadar basit ve ¢ozul-
mesi kolay bir sorun da yatiyor olabilir. Takviye olarak ilk akla
gelen destekler magnezyum, D vitamini, B12 vitamini,

Demir preperati destegi almak olabilir. Bunla-
ra ek olarak; kronik bedensel yorgunlukta
ar1 poleni, koenzimQH aktif formu da

7,

ve balikta bulunan ¢inko, yetersiz ttiketimine bagh halsizlik ve
viicutta yorgunluk yapabilir. Bunun i¢in C vitamini destegi ve
Cinko preperati, kis donemlerinde ve 6zellikle mevsim gecis do-
nemlerinde periyodik olarak kullanilabilir.

A Dustik ruh haliniz varsa ve kendinizi psikolojik olarak yor-

gun hissediyorsaniz;

B-12 vitamini eksikligi; depresyon, hafiza kayb, zi-
s hinsel islev bozuklugu, bas agnsi, yorgunluk,
unutkanlik ve benzeri bilissel islev yetersiz-

Vicudun savunma mekanizmasi olan bagisiklik sistemi; sadece
disaridan gelen tehlikelere karst viicudu korumakla kalmiyor,
ayn1 zamanda yashhga karst miicadele veriyor ve zinde hisset-
meyi saglyor. Cagimizin getirdigi calisma kosullar dejeneras-
yonu, inorganik besin tiketimi ve stres yonetimini iyi sagla-
yamamaktan kaynakli, vicut metabolik dengemiz ne yazik ki
bozulabiliyor, bagisiklik sistemimiz zarara ugrayarak enfeksi-
yonlara karsi direncimiz azalabiliyor. Bunun 6nune gecebilmek
admna, vitamin takviye kullammmi donemsel olarak ihtiyacimiz
haline geliyor.

Kimler icin, hangi vitamin takviyeleri uygun olandir?
Hangi destekler, ne kadar kullanilmahdir?

Bircok multivitamin; kalsiyum, demir, magnezyum, potasyum
ve ¢inko gibi mineraller icerir. Kisilerin ihtiyacina gore belirlen-
mesi gereken bu tercihler, yanhs kullanima bagh organ hasari-
na sebebiyet verebiliyor. Viicut icin yeterli ve dengeli olan bir
saglikh beslenmede, vitamin ve besin destegine ihtiyac yoktur.
Fakat dustk enerji iceren diyet tuketenler, yeterli ve dengeli
beslenemeyenler, vejetaryenler, hayvansal gida ttketmeyen hic
ttuketmeyen veganlar, demir yetersizligi ve anemisi olanlar, gebe
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ve emziren kadinlar, menapoz sonrasi kemik kaybi fazla olan
kadinlar, yashlar, uzun stre ila¢ kullananlar, besin alimini en-
gelleyen alerjik hastaliklar1 olanlar, bir hastaliga bagh beslenme
tedavisi alanlar, diyaliz tedavisi goren hastalar mutlaka; tedavi-
lerine ve kisisel ihtiyaclarina uygun vitamin takviyesi almalidr.

Hangi vitamin ne zaman kullaniimali?

A Kemik saghgimizi korumak istiyorsaniz;

Kalsiyum, D ve K vitaminleri, potasyum, magnezyum hepsi ke-
mik sagligimzin korumasinda onemli rol oynar. D vitamini ve
kalsiyumun 6nemini hepimiz biliyoruz ancak son yillarda yap-
lan arastirmalar; magnezyum, potasyum ve K vitaminin de ¢ok
onemli oldugunu vurguluyorlar. Ozellikle, eger osteoporoz adi
verilen kirlgan, incelen kemikler gibi bir riskiniz varsa, sizler
icin kalsiyum ve D vitamini takviyesi faydali olabilir.

A Vegan veya vejeteryan beslenme stiline sahipseniz;

B vitamini cogunlukla; et, yumurta ve stt trtinleri dahil olmak
tizere hayvansal kaynaklardan elde edilen gidalardandir. Bu g1-
dalan ginlik beslenmenizde tuketmediginiz icin ozellikle B12
vitamini agisindan destek almayr dastnebilirsiniz. Eksikliginde
mental yorgunlugun yani sira konsantrasyon guiclugu cekilebilir.

liklerine sebep olabiliyor. B-12 vitamini
de balik, yumurta, stt ve sit tranleri
gibi hayvansal kaynakli besinlerde
bolca bulunuyor. B vitaminleri ayrica
sinir sistemi ve kirmizi kan hiicrele-
rinin yapimi, normal tat duyusu,
iyl gorme ve saglkli bir cilt yapist
icin de oldukca onemli. Merkezi
sinir sistemi icin en oénemli vita-
minlerden biri olan D vitamininin,
depresyon tizerinde de etkili oldugu-
nu yapilan calismalar ile gosterilmistir.
En zengin D vitamini kaynaklan ola-
rak balik, yumurta, mantar, sit ve
sut urtnleri ile ginde 10-15 dakika
gunes 1sinlarina gosterecek sekilde
omuz ve kollar1 acikta birakmanin
yeterli olacaktir. Bu besinlerden fakir
besleniyorsaniz D vitamini aktif formu
olan D3 vitaminini kis aylarinda kullanip
yazin baslamastyla birakabilir.

yorgunlugunuzun giderilmesinde en
buytk destekgileriniz olabilir. Bu
vitamin destegini mevsim gecisle-
rinde 3 aylik periyotlar halinde
duzenli olarak kullanabilirsiniz.

DIKKAT

Yagda eriyen vitaminler (A, D, E, K vitaminleri),
fazla alindiginda viicutta birikebiliyor ve kontrolsiiz
A Cok sik hasta oluyorsaniz ya kullamldigr zaman “hipervitaminoz” denilen vitamin
da hastaliga meyilli bir yapmiz fazlaligina yol acabiliyor. Vitamin eksikliginin saglik
varsa; ‘ sorunu olmasi gibi fazlaligi da saglik sorunlarina
neden olabiliyor. Bu sebeple vitamin takviyeleriniz

donemsel olarak ihtiyaciniza gore diizenlenmeli
ve uzun vadede kullaniimalidir.

Bagisiklik sistemi, organizma-
y1 cogu hastaliga karst koruyan
tam biyolojik yap1 ve stiire¢ sis-
temlerinden olusur. Eger sik bir
sekilde hastalaniyorsaniz, bu durum
bagisiklik sisteminizin zayif oldugu-
na isaret eder; dolayisiyla sistemin
guclendirilmesi gerekir. Keten
tohumu, hindistan cevizi yag ve
cinko icerigi zengin besinler; sik
hasta olmanizin 6ntne ge¢mek-
te bariyer etkisi yaraur. Ozellikle
sut, yumurta, badem, ay cekirdegi
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MODEL MAKSIMUM GUG MAKSIMUM TORK HIZLANMA YAKIT TUKETIMi
‘ (PS) ‘ (NM) ‘ (0-100Km/s) ‘ Lt/100Km ort.

Puma Style 1.0i Diiz Vites 95 170 11.9 45

Puma Style / ST LINE 1.0i Otomatik Vites 125 200 102 49

"DONAN

PUMA Style
m 17" aluminyum jantlar m On sis farlari ® LED gindiz yanan farlar m ABS, EBD, ESP, EBA, HLA m Elektrikili 1sitmali katlanabilir yan ayna
m Otomatik yanan 6n farlar m Manuel klima m Cruise Control m SYNC 8" renkli dokunmatik ekran 6 hava yastigi (On-arka-yan) i Serit Takip Sistemi

m ikincil garpisma freni m Garpisma énleme yardimcisi

ST-Line (Style donanimina ilave olarak)

18" aluminyum jantlar m B&Q Premium ses sistemi i Sirtict dikkat takip sistemi i ST-line Body Kit ve i¢ tasarim ® Spor stispansiyon & Alasim pedal
m12,3" dijtal yol bilgisayari m Otomatik yanan uzun farlar ® Ambiyans led isiklandirma B Anahtarsiz galistirma & Karartilmis arka camlar

1 Kablosuz sarj Unitesi i Direksiyondan kumandali otomatik vites ® LED on farlar

MODEL SANZIMAN MAKSIMUM GUC MAKSIMUM TORK HIZLANMA YAKIT TUKETIiMi
(PS) (NM) (0-100Km/s) Lt/100Km ort.
1.5 Ti-VCT Benzin 6 ileri Otomatik 123 150 12.4 58-6,0
1.5L Ti-VCT Benzin 6 ileri Manuel 123 150 11.2 6,5-6,6
1.5L EcoBlue Dizel 6 ileri Manuel 120 300 10 34
1.5L Ecoblue Dizel 8 ileri Otomatik 120 300 10.2 43-4.4
1.0L EcoBoost Benzin 8 ileri Otomatik 125 170 111 58
I}
| DO
TREND X

16" aluminyum alasim jantlar m On sis farlari ® Giindiiz yanan LED farlar m Elektrikli, 1sitmali, sinyalli yan aynalar m Elektrikli 6n ve arka camlar m 4 Yénli
manuel strlcl koltugu = Stirtict bel destegi m Deri kapli, ylkseklik ve derinlik ayarli direksiyon m Deri Kapli Vites topuzu & Siiriict koltugu bel destek ayari
1 Arka park sensorti m Otomatik yanan farlar ® Karartilmis arka cam & Ford SYNC1 Bluetooth & Sesli Kontrol Sistemi m Direksiyondan kumandali radyo CD,
MP3 calar 1 6 Hava Yasti§i (Stiriicii ve 6n yolcu; 6n, yan ve yan perde hava yastiklari) m ABS + EBD (Elektronik Fren Gticti Dagilimi) m ikincil carpisma freni

1 Elektronik Denge Programi (ESP) i Cekis Kontrol Sistemi (TCS) ® Yokus Kalkis Destegi (HLA) & Kisisellestirilebilir Stirtis Modlari = Ayarlanabilir
sinirlandiricili hiz kontrol sistemi @ On, Arka Disk Frenler m Mini boy yedek lastik

8 ileri Otomatik Sanziman ile
1 Déner Vites Konsolu & Direksiyondan kumandali otomatik vites m Elektrikli park freni m Otomatik tutunma fonksiyonu

1 Metalik Boya

TITANIUM (Trend x Donanima Ek Olarak)

17" aluminyum alasim jantlar m Elektrikli, 1stmali, sinyalli katlanabilir yan aynalar m Anahtarsiz giris ve galistirma sistemi = 8" renkli dokunmatik ekran
1 Ford SYNC (Bluetooth & Sesli Kontrol Sistemi) B Kablosuz sarj Unitesi ® Cift bélgeli dijital klima m Elektrikli park freni B Otomatik tutunma fonksiyonu
1 180° geri gériis kamerasi ® Yagmur sensorii @ Otomatik kararan i¢ dikiz aynasi

/ Titanium & ST-Line m zel renk (Metropol beyaz & mercan kirmizi)
Style (Konfor Paketi) m Dijital iklim kontrollii otomatik klima m Yagmur sensorii m Arka park sensorii m Otomatik kararan ig dikiz aynasi

ST-Line (Teknoloji Paketi) m Gelistiriltmis adaptif hiz kontrol sistemi m Dur&kalk (Stop&Go) zellikli takip mesafesi uyari sistemi

1 Acil durum manevra destek sistemi B Kor nokta uyari sistemi m Capraz trafik uyari sistemi m Geri gértis kamerasi m On park sensor(i i Gelismis otomatik park sistemi
ST-Line (Konfor Paketi) 1 Isitmali 6n koltuklar ® Isitmali direksiyon ve 1sitmali 6n cam & Akilli bagaj kapagi ® Anahtarsiz giris sistemi
ST-Linem Acilabilir cam tavan
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ST-Line(Titanium Donanima Ek Olarak)
118" aliminyum alasim jant m ST-Line 6n, arka, yan etekler m ST-Line marspiyel ® Aliminyum pedallar & ST-Line kirmizi dikis detaylar
m Spor stispansiyon m On park sensérleri m LED 6n sis farlari

Kis Pa keti misitmali 6n cam m Direksiyon ve 6n koltuklar

Stil Paketi m Ford Dinamik LED On Far Sitemi m Yansima onleyici uzun farlar ile LED arka farlar

Akilli bagaj kapag! (Station wagon modellerde)

ST-Line Modeli igin 1 Aktif park asistani = Otomatik paralel, dikey park ve paralel park ¢ikis yardimi & Kapi kenar karumasi
Konfor Paket mGoz hizasi gésterge paneli (Head-up Display / HUD)

Basim hatalarindan ve Ford Sirketi tarafindan modellerde yapilacak degisikliklerden firmamiz sorumlu degildir. Guncel bilgi aliniz
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MODEL MAKSIMUM GUC MAKSIMUM TORK HIZLANMA YAKIT TUKETIMi MODEL SILINDIR HACMI MAKSIMUM GUC MAKSIMUM TORK HIZLANMA YAKIT TUKETIMi
‘ (PS/DD) (NM/DD) (0-100Km/s) Lt/100Km ort. (cC) (PS/DD) (NM/DD) (0-100Km/s) Lt/100Km ort.
ECOSPORT 1.0 125 PS Benzin Otomatik 125 170 116 58 Kuga 1.5 TDCi 1499 120/5700 270 /1600-5000 12,7 4.4
Kuga 1.5 TDCI Powershift 1499 120/ 3750 300/ 2000-3750 12,4 4.8
STYLE &_/ m
 Giindiiz Yanan LED Farlar m On Sis Farlari, Renkli Arka Camlar m 16" Aliiminyum Alasim Jantlar m Siriicii ve Yolcu Hava Yastiklari STYLE \
1 Yan Hava Yastiklari m Yan Perde Hava Yastiklari @ Siriict Diz Hava Yastigi i ABS, EBD, ESP, TCS, HLA m Hiz Sabitleyici ® Manuel Klima 1 Govde rengi kapi kollari B Gdvde rengi yan aynalar ® 17" aliminyum jantlar m Giindiiz yanan LED farlar m Gecikmeli sénen on farlar
8" Dokunmatik Ekran m Ford SYNC = Otomatik 4 Cam. 1 Arka park sensorleri m Elektrikli, isitmal, sinyalli yan aynalar ® Karartilmis arka camlar m Cift egzoz ¢ikisi B Stirlict ve 6n yolcu yan hava yastiklari
1 Yan perde hava yastiklari ® Surlcl diz hava yastigi m Elektrikli Park Freni m ABS + EBD (Elektronik Fren Guict Dagiimi) ® Acil Durum Fren Destegi (EBA)
ST-LINE (Style donanima ek olarak) m Elektronik Delnge Plrograml (ESP)HI Devrilmeyi Onleyici Sistemi (ROM) = I.ELektr.omk Fren On Hazirlig (EBP) = Yokus Kalkis D?S,t?gl (HLA)
= 18" aliminyum jantlar | Pargali Deri Déseme m Otomatik Kararan g Dikiz Aynasi 8 Otomatik Yanan Farlar m Yagmur Sensorii m Dijital Klima 1 Hiz Kontrol Sistemi ve Ayarlanabilir Hiz Sinirlandirict i Ford Kolay Yakit Sistemi & Ford MyKey i Uzaktan kumandali merkezi kilit ® Global Agma/
Kapama m ISOFIX m Derinlik ve yikseklik ayarli direksiyon m Deri kapli direksiyon simidi  Deri kapli vites topuzu ® Manuel 6 yénli ayarlanabilir stirlict

koltugu = Manuel 4 y&nli ayarlanabilir yolcu koltugu m Striict koltugunda ayarlanabilir bel destegdi B Kumas koltuk dosemesi

m W Elektrikli 6n/arka camlar m “Ford Power" Anahtarsiz Calistirma Sistemi m Yol bilgisayari ® Ford EcoMode m iklim Kontrollii Otomatik Klima
1 Yagmur senséri B Otomatik yanan farlar m Otomatik kararan i¢ dikiz aynasi i Direksiyondan kumandali radyo CD MP3 ¢alar m Ford SYNC 1 (Bluetooth
KONFOR PAKET Sesli Kontrol Sistemi) m Ford Acil Durum Yardimi & 4.2" renkli ekran m USB m Direksiyondan vites degistirme (*) Sadece otomatik sanzimanda sunulmaktadir

 Katlanir Yan Aynalar ® Isitmali On Cam m Isitmali Direksiyon ® Isitmali On Koltuklar

m On ve Arka Park Sensérii m Geri Goriis Kamerasi TITANIUM (STYLE donanimina ilave olarak)

18" aliminyum jantlar & Elektrikli, sitmali, sinyalli, katlanabilir yan aynalar & Agilabilir Panoramik Cam Tavan ® Tavan ¢italari m Otomatik Paralel Park Sistemi
m Otomatik Dikey Park Sistemi m Paralel Park Cikis Yardimi m Geri Goriis Kamerasi m On yolcu koltugunda ayarlanabilir bel destedi i Pargali deri déseme

1 Arka kol dayama m Ambiyans isiklandirma m Anahtarsiz Giris Sistemi & Ford SYNC 3 (Bluetooth Sesli Kontrol Sistemi) m 8" dokunmatik, renkli gosterge ekrani

im igin)

1 Bi - Xenon Ayarlanabilir On Farlar

KONFOR PAKET misitmali On Cam m Isitmali On Koltuklar = Isitmali Direksiyon

TEKNO PAKET = Seritte Kalma Yardimcisi m Adaptif Hiz Kontrol Sistemi m Aktif Sehir ici Giivenlik Sistemi m Kér Nokta Uyari Sistemi
m On Kamera m Trafik Levhasi Tanima Sistemi i Serit Hizalama
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MODEL SILINDIR HACMi MAKSIMUM GUG MAKSIMUM TORK YAKIT TUKETiMi  iSTIHAP

‘ (CC) ‘ (PS/DD) ‘ (NM/DD) 0-100km/s) T HADDI (kg)
Trend Kombi 1498 75PS 190 NM 411t 575
Deliix Kombi 1498 75PS 190 NM 411t 575
Titanium Kombi 1498 100 PS 215NM 401t 575
Titanium Plus Kombi | 1498 100 PS 215 NM 401t 575

| DONANIML

TREND - KOMBI = ABS m ESP(Elektronik Stabilite Programi) m HLA( Yokus Kalkis Destedi) m EBA (Acil Durum Fren Desteji) W EBD(Elektronik Fren

Giicti Dagitim Sitemi) 1 TSC (Rémork Savrulma Kontrol Sistemi)  Siiriicii hava yastigi # On yolcu hava yastig m Merkezi kilit ® immobilizer = Hidrolik direksiyon-
Elektromekanik (EPAS) m Torpido gozi aydinlatma m Elektrikli-isitmali yan aynalar i Gecikmeli sonen farlar @ Giindiiz yanan farlar i Yol bilgisayari

1 USB&Bluetooth sistemli radyo | Yiikseklik ve derinlik ayarli direksiyon m Far yiikseklik ayari m Ford Kolay Yakit Sistemi i Manuel klima = 15" tam boy kapak jantlar

KOMBI - DELUX (TREND’e ilave olarak) mGovde renkli elektrikli-isitmali aynalar m Gévde renkli tampon ® Krom gerceveli 6n 1zgara
m Sis farlari = Direksiyondan kumandali mizik sistemi  Deri direksiyon ve vites topuzu & Bas Ustl saklama alani ® 15" aliminyum alasimli jant

KOMBI - TITANIUM (DELUX'e ilave olarak) wm16" aliminyum alasimli jantlar ® Tavan raylan ® Karartilmis arka camlar m Otomatik
yanan farlar i Yagmur sensérti i Bel destegi m Kol dayama m Dijital klima ® Ford SYNC m Hiz Kontrol Sistemi 1 Acil yol yardimi

KOMBi - TiTANiUM PLUS (TiTANiUM'a ilave olara k) 1 Isitmali surticti ve 6n yolcu koltugu & Striict ve 6n yolcu yan hava yastiklari

1 Ayarlanabilir hiz sinirlandirici = SYNC Ekran m Otomatik start/stop # Isitmali 5n cam = On park sens6rii B Arka park sensérii i Alarm  Lastik Basing izleme Sistemi

MODEL SILINDIR HACMi MAKSIMUM GUG MAKSIMUM TORK YAKIT TUKETIMi | iSTIHAP

‘ (cC) ‘ (PS/DD) ‘ (NM/DD) ‘ 0-100km/s) ‘ HADDI (kg)
Trend Van 1498 75PS 190 NM 411t 660
Deliix Van 1498 100 PS 215NM 401t 660

TREND - PANELVAN m ESP (Elektronik Stabilite Programi) m ABS m HLA (Yokus Kalkis Destek Sistemi) m EBA (Acil Durum Fren Destedi

m EBD (Elektronik Fren Guicti Dagitim Sistemi) B TSC (Romork Savrulma Kontrol Sistemi) ® Siirlict hava yastigi m Merkezi kilit m <mmobilizer

m Hidrolik direksiyon-Elektromekanik (EPAS), m Bas Ustl saklama alani i Elektrikli-isitmali yan aynalar m Gecikmeli sénen farlar ® GindUz yanan farlar
1 Yol bilgisayari mUSB&Bluetooth sistemli radyo  Yikseklik ve derinlik ayarli direksiyon

DELUX PANELVAN (TREND’e ilave olarak) YONLAR |
1 Sis farlar = Kol dayama m Bel destegi ® Ug kollu deri kapli direksiyon TUM MODELLER Metalik rerk

TITANIUM PLUS Navigasyon ve geri goriis kamerasi
44 PANELVAN Manuel Klima

-

TOURNEO
CONNECT

MODEL ‘ SILINDIR HACMI ‘ MAKSIMUM GUG ‘ MAKSIMUM TORK \ YAKIT TUKETIiMi ‘iSTiHAPHADDi

(cec) (PS/DD) (NM/DD) Lt/100Km ort.
Dellix Kombi 1499 100 PS 250 NM 491t 749 KG
Titanium Kombi 1499 120 PS 270NM 491t 724 KG
Connect 1.5 TDCI A/T 1499 120 PS 300NM 511t 726 KG
DELUX PAKET = Gift tarafta arka kayar kapilar  Yukari acilan bagaj kapisi @ Karartilmis arka cam & 16" aliminyum alasimli jantlar \

1 Govde rengi kapi tutamaklari i Gévde rengi 6n tampan & Siyah yan koruma ¢italari ® Isitmali yan aynalar B Halojen farlar @ Giindliz yanan farlar

1 Far yiikseklik ayari m Sis farlari 1 4 yone ayarlanabilir stirtict koltugu = 2 yéne ayarlanabilir 6n yolcu koltugu = Strtict koltugunda bel destegi m 60/40 katlanabilen
arka koltuklar m Kol dayama Unitesi @ Yiik béliminde 4 adet baglama noktasi i Yik bliminde cikarilabilir bagaj bdlmesi & Kilitlenebilir torpido g6zu m 2 Adet
bardak tutacagi m Ugak tipi saklama alani = Elektrikli agilan arka camlar m Tek dokunusla agilan 6n cam (strlcl) B Manuel klima & Yol bilgisayari ® Ayarlanabilir hiz
sinirlandirma dzellikli hiz kontrol sistemi ® CD & USB & Bluetooth & Radyo i SYNC i 4 kollu deri direksiyon simidi i Direksiyon tizerinde mizik sistemi kontrolleri

1 Derinlik ve ylkseklik ayarli direksiyon simidi

TITANIUM PAKET (DELUX'e ilave olarak) m Gévde rengi arka tampon m Krom detayli 6n 1zgara ® Gévde rengi yan koruma gitalari

1 Govde rengi otomatik katlanan yan aynalar i Isitmali dn cam ® Isitmali silecek suyu i Yagmur sensorlii cam silecekleri B Otomatik yanan 6n farlar m Adaptif
sis farlari m Tavan raylari i Koltuk arkasinda sehpalar @ Tavanin arka bolimtinde saklama alani 1 SirlcU glines gozliigu saklama bolmesi & Tek dokunusla agilip
kapanan 6n cam (srlict & yolcu) m Cift bélgeli dijital klima & Torpido aydinlatmasi

X PAKET (TiTANiUM'a ilave ola rak) 1 SYNC3 6" dokunmatik ekran i Navigasyon 17" alagim jantlar = Serit Takip Sistemi
m Seritte Kalma Yardimeisi m Kor Nokta Uyari Sistemi m Otomatik uzun far i Suriicti Dikkat Takip Sistemi ® Panoramik cam tavan

TRANSIT
CONNECT

MODEL SANZIMAN SILINDIR HACMI MAKSIMUM GUG | iSTIHAP | YAKIT TUKETIMi | YAKIT TiPi
‘ SEGENEKLERI ‘ (cc) ‘ (PS/DD) ‘ HADDI ‘ Lt/100Km ort. ‘

1.6 L TDCi Dizel 75 PS (Standart Sasi) | 5 ileri manuel 1499 145 825 481t DIZEL

16 L TDCi Dizel 95 PS (Uzun Sasi) | 5 ileri manuel 1499 100 940 491t DIiZEL

| DONANIMI

TREND » Sag arka kayar kapi ® Yanlara agilan gift kanatli arka kapi i Elektrik ayarli & isitmali yan aynalarn Yan koruma citalari @ Halojen farlar m 16" Celik jant

1 4 yonli ayarlanabilir stirticti koltugu & 4 yonli ayarlanabilir 6n yolcu koltugu m 2 bardak tutacagi @ Yiik baglama noktalari (6 adet) ® Yiik alani aydinlatma
1 Far yikseklik ayari i Yol bilgisayari # USB & bluetooth & radyo & Direksiyon tizerinde miizik sistemi kontrolleri B Emniyet kemeri uyarisi (stirticti) ® ABS + ESP
1 Acil durum fren destegi i Yokus kalkis destegi ® Acil durum fren uyarisi 1 4 tekerlekte disk frenler B Immobilizer

OPSIYONLAR -
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MODEL SILINDIR HACMIi MAKSIMUM GUC MAKSIMUM TORK ISTIHAP
(cc) (PS/DD) (NM/DD) HADDI (kg)

Trend / Van 320S 1995 105 360 1244

Trend / Van 340S - 340L 1995 130 385 1369

Kombi 5+1 Trend 1995 130 385 1185

Kombi 5+1 Deluxe 1995 170 405 1194

Tren / Van 340S Otm. Vites 1995 170 405 1317

Kombi 320S- 320L Otm. Vites 1995 170 405 1133/1041

Titanium 8+1 Otm. Vites 1995 170 405 840

MODEL SILINDIR HACMI MAKSIMUM GUG MAKSIMUM TORK YAKIT TUKETIMi
(cc) PS/DD) (NM/DD) 0-100Km/s)

m Ranger 4X2 1995 170 420 7.0

TREND (Panel Van) Ranger 4X2 Otm. 1995 170 420 7,2

™ 90 ve 180 derece acilabilen arka camsiz kapilar m Elektrikli isitmali sinyalli yan aynalar m Elektrikli on camlar ® Direksiyondan kumandali USB galar Eg:gz: :i: Otm. 1322 1;8 258 ;g

12 volt elektrik soketi m ABS + EBD (Elektronik fren gticti dagilimi) m ESP + TCS m HLA (Yokus kalkis destegi) m ARM (Aktif devrlillme kontrol) Ranger 4X4 WILDTRAK Otm. 1995 213 500 7:8

m LAC (Yuke duyarli kontrol) m Aktif savrulma kontroll ® Suriici hava yastigi @ Immobilizer m Uzaktan kumandali merkezi kilit ® On ve arka disk frenler

TREND (Kombi ve 8+1 Min.) m

1 Elektrikli isitmali sinyalli yan aynalar m Elektrikli n camlar m Direksiyondan kumandali USB ¢alar = 12 volt elektrik soketi ® Strici koltugu kol dayama
m ABS + EBD (Elektronik fren glicti dagiimi) m ESP + TCS n HLA (Yokus kalkis destegi) m ARM (Aktif devrilme kontroll) LAC (Yike duyarli kontrol) XLT
m Aktif savrulma kontrolti m Stiriicti Hava Yastigi @ Immobilizer m Uzaktan kumandali merkezi kilit m On ve arka disk frenler 1 Dijital klima ® Yagmur sensort B Otomatik yanan on farlar m Hiz kontrol sistemi m Deri kapli direksiyon simidi ve vites topuzu ® Isitmali 6n cam
m Onden tiflemeli manuel klima m Arka cam silecegi m On sis fari 1 Tek dokunusla agilip kapanan, sikismayi engelleyen elektrikli stirGicti cami m Elektrikli 6n ve arka camlar m Ford SYNC Il m Direksiyon tizerinde muzik
sistemi kontrolt m USB ve AUX girisi & Bluetooth m 6 hoparlér m 8" renkli ekran i 4 yone ayarlanabilen bel destekli stirticti koltugu m Gévde rengi 6n
' . . ] = A > ™ ] = -

DELUX (Trend'e ilave olarak) (Kombl) tar}ﬁpoh Krom &n |zgarla. kapi ve bagaj kapagi kglu Ya.lrlw basamaklar = Krom spor barlar Krom kap}arlna evlektrlklu. |5|tmal| yan aynalar . .

P _ . . e T o 1 On sis farlari ® Arka sis farlari m ESP (Elektronik Stabilite Programi) m ABS m EBD (Elektronik fren giict dagitim sistemi) & Yokus kalkis destek sistemi
16" aliminyum alasimli gelik jantlar m Karartilmis arka camlar & Hiz kontrol sistemi ® Deri direksiyon simidi ® On ve arka park sensori . » ) o . . ) o : .

M S - — 1 Acil durum fren destegi i Acil fren lambasi m Adaptif ylk kontrolti i Devrilme kontrol sistemi B Rémork savrulma kontrol sistemi

1 Yolcu hava yastigi i Arka cam silecedi m Statik kdse lambalari & On sis fari m Ford SYNC

1 Lastik basinci izleme sistemi i Uzaktan kumandali merkezi kilit ® Strtict ve yolcu 6n hava yastigi M Anahtarsiz giris ® Perde hava yastiklari
1 Stiriicti diz hava yastigi m 16" alasim jantlar (4x2) m 17" alasim jantlar (4x4) B Egim inis Kontrol Sistemi (4x4) ® Sogutuculu orta konsol

TITANIUM (8+1 Trend'e ilave olarak)

16" aluminyum alasimli gelik jantlar m Karartilmis arka camlar ® Deri direksiyon simidi ® Elektrikli katlanabilinir yan aynalar

1 On ve arka park sensorii m On sis farlari 1 Perde ve yan hava yastiklari i Arka cam silecedi m Statik kése lambalari ® Ford SYNC 3 / Dokunmatik ekran WILDTRACK

m Ondlen ve arkadan tflemeli klima m Hiz kontrol sistemi /\ 1 Pargali deri koltuklar m Isitmali 6n koltuklar i 8 yone elektrikli ayarlanabilen bel destekli stirticti koltugu m On park sensérii
- - ’_", 230 V glic donlstirtict = Koyu gri, 6n 1zgara, kapi ve bagaj kapagi kolu m Siyah spor barlar m Tavan raylari

TITANIUM PLUS (8+1 Titanium'a ilave olarak) ‘@L 1 Koyu gri, elektrikli, 1sitmali, entegre sinyalli, elektrikli katlanan yan aynalar m 18" alasim jantlar & Bi Xenon farlar

1 Led 6n sis farlari m Navigasyon m Geri géris kamerasi ® Otomatik Acil Frenleme (AEB) ® Akilli Hiz Sinirlandirici
m Otomatik Park Sistemi m Garpisma Onleme Yardimeisi

M Isitmali 6n cam m Otomatik yanan farlar & Yagmur sensorti m Geri goris kamerasi i Serit takip sistemi
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MODEL SILINDIR HACMI YAKIT TUKETIMi

MAKSIMUM GUG ‘ MAKSIMUM TORK ‘ iSTIHAP ‘ KASA

(CC) (PS/DD) (NM/DD) HADDI (kg) | EBADI (m3) | Lt/100Km ort.
i 330 S KAMYONET 1995 130 385 1125 210X277 | 8
MODEL SILINDIR HACMIi MAKSIMUM GUC MAKSIMUM TORK ISTIHAP KASA YAKIT TUKETIMI 350 M KAMYONET 1995 170 405 1182 210X314 | 8
(CC) (PS/DD) (NM/DD) HADDI (kg) | EBADI (m3) | Lt/100Km ort. 350 L KAMYONET 1995 170 405 1112 210X360 | 8
— e 150 S e 95 78 350 ED SASE KAMYONET | 1995 170 405 1345 220X415 | 8
350 MF 0. Vites | 1995 170 405 1257 10 74
350 L 1995 170 405 1214 11 78
350 LF O.Vites | 1995 170 405 1274 115 74
350LY.Tavan | 1995 170 405 1172 12,4 78
350 E 1995 170 405 1052 15,1 79
350ED 1895 170 405 910 151 8 MODEL SILINDIR HACMi | MAKSIMUM GUG | MAKSIMUM TORK | KiSi YAKIT TUKETIMi
mr (cc) (PS/DD) (NM/DD) SAYISI LT/100KM ORT.
410 L 14+1 2200 155 385 14+1 85
TREND (Tiim modeller igin) 4B0ED 16+1/17+1 2200 155 385 16+1 85
= ABS+EBD, ESP, HLA, TCS, ARM (Aktif Devrilme Kontrolii), HBA (Hidrolik Fren Destegji) m AYC (Aktif Savrulma Kontroldi) m TVC (Dinamik Tork Kontrolii) 440E 16+1 2200 155 385 16+1 85

m Viraj Fren Kontroll m GundUz farlari ® Yol bigisayari m LAC (Yike Duyarli Kontrol Sistemi) ® Strtici hava yastigi = Direksiyondan kumandali USB

baglantili bluetooth destekli radyo m Immobilizer B Elektrikli, 1sitmali ve sinyalli yan aynalar @ Uzaktan kumandali merkezi kilit m On ve arka disk frenler
m Elektrikli on camlar m Vites degistirme uyarisi 1 12 V elektrik soketi m Yikseklik ve derinlik ayarli direksiyon m Strtici koltugu kol dayama
m Gecikmeli sénen farlar

TEKNO PAKET (4)

m 8" Ekran m Hiz sabitleyici 1 Geri Goriis Kamerasi 8 On/Arka Sensor m On Gériis Kamerasi 1 On Sis Farlari

*Istihap haddi degerleri tiretim toleranslari ve aragtaki donanim seceneklerine gére degisebilir.

ONLAR |

m Klima (6nden tflemeli) |
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Fiesta 1.1i EcoBoost 1084 85 /6300 110/ 3500 14
Fiesta 1.0i PowerShift 998 100 / 4500 170/1500 12
Fiesta 1.5 TDCI 1499 85/ 3750 215/1750 12

b4
2 52
5 35

Sirlict ve yolcu hava yastigi m ABS + EBD + TCC = EBA m HZA m EBA m EBA m Uzaktan kumandali merkezi kilit

Manuel klima m Elektrik destekli

direksiyon m Elektrikli on camlar m Elektrikli arka camlar m MP3 mizik sistemi m USB baglantisi m Ford SYNC m Otomatik yanan farlar m Yol bilgisayari

On Sis Farlari m 16" Altiminyum Jantlar ® Karartilmis Arka Camlar

Guindiiz yanan LED farlar m On sis farlari m 16" altiminyum jantlar Katlanabilir yan aynalar, m On/arka park sensérii
Karartilmis arka camlar & Elektrikli iklim kontrolli klima Geri gorus kamerasi m Otomatik park / dikey park sistemi
Sirtict kol dayama m Ford SYNC 3 m Otomatik kararan i¢ ayna Anahtarsiz girig sistemi

Yagmur sensori B Anahtarsiz calistirma m 8" dokunmatik ekran

Aktif Sehir igi glivenlik sistemi ® Isitmali 6n cam B Anahtarsiz giris ve galistirma - Yanh
Elektrikli katlanan yan aynalar

ava yastiklari ® Strticu diz hava yastig
Slriict ve yolcu perde hava yastiklari
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Ford Yetkili Saticisi Uluyol Cad. No: 25/A
Bayrampasa / Istanbul

Kelesler Tel: (0212) 4173915

Ford Puma’nin CO, salinimi 99 - 140 g/km, yakit tuketimleri L/100 km: Sehirici 5,1- 5,8, sehirdisi 3,9 - 4,3, ortalama 4,4 - 4,9 arasindadir. Gorseldeki arac ile pazara sunulan arag arasinda farkliliklar olabilir.
Ayrintili bilgi ford.com.tr'de.



% 16 YAKIT TASARRU U

TURKIYE’DE ILK, TICARI HIBRIT:
TOURNEO CUSTOM HiBRIT

Ford Yetkili Saticisi UluyolCad. No: 25/A
Bayrampasa / Istanbul

Kelegler Tel: (0212) 4173915

NEDC CO2MPASS EU6d-TEMP gére yapilan testler sonucunda ortaya cikan yakit tiketim degerleri baz alinarak, 320L MINIBUS ECOBLUE UPGRADE 185PS A/T ve 320L MINIBUS ECOBLUE HIBRIT 170PS
model araclarin yakit tiketim degerleri karsilagtirmasidir.






